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Titel: Miljoarbete inom tva foretag - En studie om éverensstammelsen mellan
prat pa strategisk niva och handling pa operativ nia

Bakgrund och problem: Sedan slutet av 1980-talet har miljo haft en cémtdafor
foretag, da medvetenheten kring negativa effekiaitjpn orsakade av manniskan har
utvecklats i samhéllet. For foretag har det innegbatt nya begrepp och krav har
introducerats. Foretags miljparbete kan beskrivasn sn utveckling fran ett
utifrdnperspektiv till ett inifrAnperspektiv. Idagnebar miljoproblematiken att aven
den foretagsstrategiska nivan omfattas, da milj@hkesarnan vad foretag gor och tror
pa. Miljofragor har i ledningssammanhang pa kartgétt fran att vara dolda till att
bli 6ppet strategiska. Vad galler miljoarbete infiretag finns det en problematik i
att ga fran teori till praktik, alltsd en avsaknadmiljomassigt handlande trots
amnesmassiga fackkunskaper. Uppsatsens problem ndlaha graden av
dverensstammelsen mellan prat pa strategisk nigrhandling pa operativ niva vad
géller miljdarbete inom foretag.

Syfte: Uppsatsen beskriver graden av Overensstammelsarmmetht pa strategisk
niva och handling pa operativ vad galler miljoagbeébom studerade foretag. Vidare
syftar uppsatsen till att forklara graden av ovestiimmelse.

Metod: Uppsatsen bygger pa en kvalitativ undersokningn®mlata utgors av nio
intervjuer vilka har gjorts med representanter ftéa svenska foretag. Vidare har
bocker, tidskriftartiklar samt s6kning i databastgjort uppsatsens sekundardata.

Avgransningar: De foretag vilkka uppsatsens undersokning baseraartpgtar med
miljd som en integrerad del av deras balanseragtost. Val av respondenter har
skett efter organisatorisk position inom respekfiretag.

Resultat och slutsatserStuderade foretag har en god 6verensstammelsennpeiia
pa strategisk niva och handling pa operativ nividlaxe arbetar foretagen med miljo
som en integrerad del av verksamheten och darmedfriéin ett utifrAnperspektiv.
Delaktighet, kommunikation samt samverkan ses sitiga byggstenar i ett lyckat
miljdarbete.

Forslag till fortsatt forskning: Uppslag till fortsatt forskning ar bland annat att
studera foretag, utifran samma fragestallning, avilkte arbetar med miljé som en
integrerad del av det balanserade styrkortet. ‘idean studier goras pa vilken
betydelse ett internt beloningssystem har somanwnt for att utveckla foretags
miljoarbete, vilken roll en drivande aktoér har t éretags miljdarbete samt om
foretag har en 6nskan om absolut 6verensstammelamprat pa strategisk niva och
handling pa operativ niva vad galler miljoarbete.
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1 Inledning

| kapitel ett presenteras kort utvecklingen somréigt inom miljodebatten under de
senaste decennierna. Vidare presenteras kopplimgellan miljo och foretag, samt
hur féretag hanterar fragestallningar rérande miljyppsatsforfattarna introducerar
sedan uppsatsens problem samt syften. Den mekah\ahvands redogors for i kort
form. Utdver det presenteras avgransningar, upgédisttarnas forforstaelse samt
uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 Bakgrund

Intresset for miljofrAgdr har varierat under de senaste &rtiondena. Sedétafet
har internationella konferenser och avtal innebetit 6kat intresse for miljon.
Tillsammans med uppmérksammade negativa effektemiljon orsakade av
manniskan har en storre medvetenhet utvecklatshghbet. Samtidigt har véxlande
konjunkturer bidragit till att miljofragorna giviten skiftande status pa den politiska
agendan (Peattie, 1995).

Efter en nedgang under borjan av 1980-talet inndbarsenare halften av artiondet
att manniskans paverkan pa miljon aterigen gawsestippmarksamhet. Ny forskning

och publicerade rapporter formedlade bilden av @msétt negativ utveckling av

miljon. Uppmarksamheten bidrog till att konsumerdeh véljare gav miljgfragan en

central roll. 1 samhallet bildades "grona” gruppdér politiska partier, media och

konsumenter agnade storre intresse at miljofragor.foretag innebar utvecklingen

att nya begrepp och krav introducerades (Pea@i5)1

FN:s Brundtland-rapport frAn 1987 har haft en gemomslagskraft pa miljparbetet
Rapporten innebar att begreppet "hallbar utvecKlifiydes in i den allmanna
debatten pa saval politisk niva som foretagsnivatg€Us, 2001). Begreppet innebar
en utveckling for dagens behov, utan att aventy@ligheten fér kommande
generationer att tillfredsstalla sina egna befigink 1°). Hallbar utveckling har idag
blivit ett allmant accepterat begrepp for ekonontiikaxt och utveckling (Peattie,
1995).

Sambandet mellan utvecklingen pa samhallsniva écktdgs interna arbete med
miljofragor kan beskrivas utifran tre perspektivofizrs och Wolff, 1997);

e Miljo ur ett resursperspektiavser ett foretags resursforbrukning. Kostnader
for anvandning av resurser paverkas av samhaligjts @aterade regleringar.

e Miljo ur ett samhéllsperspektisyftar till att koppla ett foretags verksamhelt til
samhadllets krav och dkade medvetenhet om miljo. &bruppratthalla en
legitimitet blir det da nédvandigt att i stérretuégkning ta hansyn till miljon.

! Med miljsfragor avses fragor vilka behandlar huinskliga handlingar paverkar det som manniskan
lever i och av, det vill saga miljon. En forutsadup for att prata om miljéfrdgor ar att ndgon mathai
upplever ett problem (Hallgren och Ljung, 2005).

2 Med miljparbete avses foretags arbete med mlr.

% Lank hanvisar till Internet-kallor, vilka aterfisri uppsatsens referenslista. Internet-kallor ezées till
med |6pande lanknummer.
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e Miljo ur ett foretagsperspektiwisar att ett aktivt miljdarbete innebéar
foretagsstrategiska fordelar genom att tillmotesijf medvetna konsumenter
samt en forsdkring om att den egna verksamhetear leypp till nya
miljoskyddsatgarder.

Den forandring som har agt rum vad avser foretagj§arbete kan beskrivas som en
utveckling fran ett utifrdnperspektiv till ett inffnperspektiv (Plogner, 2004). Under
1960-talet antog lagstiftaren rollen som padrivdie foretags hantering av
miljéfragor, dar fokus lades pa tekniska 16sninged70-talet innebar en tonvikt pa
nationalekonomiska styrmodeller. FOretags anpagstiihnya externa krav under
perioden medférde dock inte att foretags grundladgastrategier forandrades. Den
tilltagande miljoopinionen under 1980-talet innela#ir manga foretag aktivt borjade
marknadsféra sig som miljovanliga (Dobers och Wol997). Det synsatt som
praglade det "gréna” arbetet under perioden har kddweskrivits som
"opportunistiskt”. Foretag sag mojligheter att skakonkurrensférdelar genom att
Overtala konsumenter att vissa produkter var melfjdwinliga” &n andra, utan att
detta avspeglades i foretags langsiktiga stratagi&nering. Den medvetenhet kring
miljofrdgor som byggdes upp innebar att de ihalitgaéna” resonemangen
genomskadades, vilket medforde en mer djupgaendadiing av affarslivet (Peattie,
1995). De forandringar som tidigt genomférdes Imameburit att de latta lI6sningarna
inom foretag redan genomforts. Tidiga losningarelvar teknologiska forandringar
for foretag framst pa operativ niva. ldag innebéljoproblematiken att aven den
foretagsstrategiska nivan omfattas (Dobers och \VI807).

1.2 Problem

Enligt Bergstrém (1998) har miljofragor i ledningasmanhang pa kort tid gatt fran
att vara dolda till att bli 6ppet strategiska. Dishech Wolff (1997) redogor aven de |
sin bok fran mitten av 1990-talet, att miljodebatt& hade blivit allt intensivare och
att det i sin tur hade en tydlig paverkan pa nalimgt. Det pavisar organisationen
som ett Oppet system, dar omgivningen paverkar idketrna arbetet i foretag
(Jacobsen och Thorsvik, 2002). Dobers och Wolffof)9menar att den 6kade
miljodebatten for med sig att fundamentala antagaridraga om affarsstrategier ar i
behov av omprévning. Det finns ett flertal syng#dtvad strategi ar. Representativt
for alla dessa ar att de beror mal, handlingarursadlokering, produkt- och
marknadsfokus, tillvaxt, konkurrensfordelar ochexgneffekter. Miljo berér samtliga
bestandsdelar. Det ar darfor nodvandigt att goeapmoriteringar vid uppférande av
strategier (Dobers och Wolff 1997).

Nar det kommer till hur miljofragor skall hanteriaem foretag beskrivs en avsaknad
av miljomassigt handlande. Alltsa inte att det sskdmnesmassiga fackkunskaper,
utan snarare svarigheter med att ga fran teomiktik (Hallgren och Ljung, 2005).
For att anvanda Brunssons (2002) termer i ovandedemsonemang uppstar
svarigheter i att omvandla prat (teori) till hamdli (praktik). Brunsson (2002)
beskriver att traditionell beslutsteori utgar fi@thprat leder till beslut, vilket slutligen
omsétts i handling. Detta exemplifieras i Samuel&004) med en schematisk bild
Over styrsystemets organisatoriska uppdelning. @sgdonen symboliseras av en
pyramid dar strategier utformas i toppen. Den dperanivan utgér pyramidens
botten, dar strategier omsatts i handling. Ettriadievt synsatt till traditionella teorier
presenteras av Brunsson (2002), dar prat, bestuhandling ar skilda fran varandra.
Foretag arbetar med motsagelsefulla krav om vad sk@th goras, samt hur det skall
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genomforas. Att prat och beslut gar i en riktnimmebar darfor inte att den slutliga
handlingen gar i samma riktning.

Individer kan inte styras som maskiner utan deeagllande ar beroende av faktorer
sasom behov, kunskap, makt och relationer (SamueliD4). Det knyter an till att
foretag bor arbeta for en gemensam identitet in@nadganisatoriska arbetet med
miljofragor (Dobers och Wolff, 1997). Hallgren otfung (2005) gor gallande att
flertalet roster nu hojs for att ett expertorieatesynsattet boér bytas ut mot ett
processorienterat. Alltsa att forandringen inte §k& genom hjalp av experter utan
genom inflytande och delaktighet (Bruzelius och r8&d, 2004). Fokus bor saledes
ligga pa gemensamt larande och beslutsfattande sdamtdet genomfors via
kommunikation (Hallgren och Ljung, 2005). Enligtcdasen och Thorsvik (2002)
forutsatter en sadan utveckling att éverforing amdkap och erfarenhetsutbyte blir en
integrerad del av organisationens processer.

Ovanstaende resonemang leder fram till fragan kiwetdg omvandlar prat till
handling, och darmed uppsatsens problem;

Vilken grad av 6verensstammelse finns det mellahgs strategisk niva och
handling pa operativ niva vad galler miljoarbete®m tva svenska féretag?

Med prat avser uppsatsforfattarai instruktioner vilka den strategiska nivan ger de
operativa nivan i form av till exempel policys, ingir, ramar och krav. Vidare avses
medhandlingdet vilkken den operativa nivan i verkligheten gefir i sitt arbete.

1.3 Syften

Ett forsta syfte, som kan dras utifran problemetatibeskrivadverensstammelsen
mellan prat pa strategisk niva och handling pa atpeniva, vad galler miljoarbete
inom de studerade foretagen. Ett andra syfte arféakiara varfér graden av
Overensstammelse uppkommit i respektive studeratdg.

1.4 Metod

Uppsatsforfattarna har genomfért en kvalitativ usdkning dar intervjuer med tio
representanter fran tva foretag har utforts. Inftiom fran understkningen utgor
uppsatsens primardata. Val av foretag baseras mék&p om existensen av
miljdarbete inom respektive foretag (Berglund et 2005). Intervjuerna har utforts
med representanter fran tva organisatoriska nislertegisk respektive operativ.

Den information som uppsatsforfattarna anvantsasigor att skapa en forstaelse for
problemet har hamtats fran sekundardata i form @ekdr, tidningsartiklar samt

sokning i databaser. Informationen har sedan sastdiiia for att bilda uppsatsens
referensram.

1.5 Avgransningar

Uppsatsens undersokning utgar fran foretag, vilkbetar med miljd som en
integrerad del av verksamheten.

Samuelson (2004) beskriver hur ekonomistyrningiticaekllt fokuserar pa finansiella
matt och mal. Férekomsten av finansiella mal gdreat inb6rdes relation mellan
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dessa mal och foretagens arbete med miljofragotembsaktas. Hur miljofragor
uppfattas och praktiskt hanteras i foretag blir pverkat av forekomsten av
finansiella mal. Uppsatsforfattarna avser emetedtt fokusera pa miljofragor i
undersdkningen av dverensstammelsen mellan prataadiing.

| kapitel tva, referensram, och fyra, empiri, préseas balanserat styrkortet endast
som ett led i att skapa forstaelse for foretaggomambete samt som en ingang till

uppsatsforfattarnas problem samt syften. Vidaredisebalanserat styrkort inte i

uppsatsens analys eller slutsatser och diskussion.

Det miljdarbete som bedrivs inom foretag paverkagaélande lagstiftning (Peattie,
1995). Beskrivning av miljolagstiftning och deswdrkan pa miljoarbete i enskilda
foretag behandlas endast i den utstrackning deaibtdl att skapa en helhetsbild av
miljdarbetet inom foretag.

Uppsatsforfattarna har inte granskat skriftliga wioknt, sdsom miljopolicys, for
respektive foretag. Istallet har respondenternasndtalining utgjort grunden for
besvarandet av problemet.

Uppsatsforfattarna har inte for avsikt att utvaedeexpert-, forankrings- och
processmodellens (Bruzelius och Skarvad, 2004) rkamepa overensstammelsen
mellan prat pa strategisk niva och handling pa atpeniva. Modellerna presenteras
endast som en del av foretags forandringsprocess.

1.6 Forfattarnas forforstaelse

Forfattarna till uppsatsen laser pa Handelshogskola Goteborgs universitet,
Samhallsvetenskapligt Miljovetarprogram (SMIL) maeudriktning mot uthalligt
foretagande. Uppsatsforfattarna har last 60 podmgtdgsekonomi samt flertalet
miljovetenskapliga kurser, vilket ger en god bakgisforstaelse inom uppsatsens
komplexa spannvidd. De miljérelaterade kurser sqpsatsforfattarna genomfort
inom programmet ar foljande; baskurs i miljo, falther av miljoproblem,
manniskans miljopaverkan, miljorevision, tillampanhiljoratt, miljopsykologi,
miljdekonomi, internationella miljdavtal, miljdmagement samt processer i miljon.
Dartill har aven en miljoutredning for TransportdeB utforts. Utdver det har kurser
lasts inom handelsratt, nationalekonomi, statistsamt samhallsgeografi.
Uppsatsforfattarna har foljaktligen en samlad féette inom foretagsekonomi och
miljdvetenskap samt innehar @ven en forstaelsarfdra samhalleliga infallsvinklar.

1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

| kapitel tva presenteras de teorier som uppsatsefsrensram bygger pa.
Referensramen fungerar som ett stod for kommarashestéliningar. Kapitel tre utgor
en redogorelse for den vetenskapliga metod somnémwvéid utformningen av
uppsatsen. Kapitlet avslutas med en diskussion gpsatsens giltighetsansprak med
begreppen validitet och reliabilitet samt mojligh#étgeneraliseringarl kapitel fyra
presenteras en sammanstalining av undersokningeingrgata. | kapitel fem
analyseras inhdmtad primardata mot bakgrund awemdeamen. Slutligen foljer
kapitel sex dar en avslutande diskussion kring tsideingens resultat fors. Kapitlet
avslutas med uppsatsforfattarnas forslag pa forfsakning.
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2 Referensram

| kapitel tva presenteras de teorier som uppsatseferensram bygger pa. Kapitlet
bestar av tva delar. Den forsta delen utgors avimativa teorier. Forst introduceras
traditionell ekonomistyrningsteori. Darefter behdasl den organisatoriska kontext
inom vilken styrning sker och begreppen forandrgagnt organisatoriskt larande
introduceras. | den andra delen av kapitlet preseas ett alternativt synsatt for att
forsta organisationers agerande.

2.1 Styrning — en introduktion

For att uppna maluppfyllelse och sékerstélla effitkt styrs organisationer med
hjalp av olika styrmedel. Med styrmedel avses alegrvilka kan ha skiftande
karaktar. En huvudkategori av styrmedel tillganglitpr foretag ar formaliserade
styrmedel. De tar sin utgangspunkt i strategiemmfderade av ledningen. En
konkretisering av strategier sker sedan i verksasplener, vilka omsatts praktiskt i
den operativa verksamheten (Samuelson, 2004).

En strategi visar hur foretag skall nd uppsatta. lBéhgtsson och Skarvad (2004)
formulerar begreppet som;

”...ett sammanhangande handlingsménster som syftatttskapa
konkurrensfordelar, forbattra positionen gentemandter och konkurrenter och att
fordela resurser pa ett effektivt satt, allt i gyéitt na de uppsatta foretagsmalen.”

(Bengtsson och Skarvad, 2004, sidan 201)

2.2 Balanserat styrkort — en form av styrmodell

Ekonomistyrning gar idag mot en okad anvandning ieke-finansiella matt
(Samuelson, 2004). Det balanserade styrkortett &t denna. Styrkortet lanserades
1992 av Kaplan och Norton (Olve och Petri, 2004)ljdhde avsnitt redogor for
grundldggande strukturer i det balanserade stywkodamt hur miljoarbete kan
integreras i det.

Det balanserade styrkortet fungerar som en lankamstrategi och det ansvar vilket
presenteras i foretags budget (Samuelson, 2@ikortet utgar fran ett antal matt,
nyckeltal, vilka i sin tur ar uppdelade pa olikagmektiv. Nyckeltalen &r tankta som
indikatorer, medan perspektiven kan ses som fokcesden i foretags strategier (Olve
och Petri, 2004).

De fyra perspektiven som vanligtvis framstélls $aruelson, 2004);

Finansiella perspektivet tar sin utgangspunkt i aktieagarnas perspektiv.
Kundperspektivet ser till hur kunder uppfattar foretaget.

Interna - eller processperspektivefekuserar pa kraven for foretags processer.
Utvecklingsperspektivet behandlar innovationer samt larande.

Perspektiven kan ses utifran olika tidshorisontee finansiella matten speglar
gardagen och utgor darmed en bedomning av tidigarieders prestationer. Kund-
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respektive  processperspektivet speglar dagens tisitua Slutligen har
utvecklingsperspektivet framtiden som utgangsp@kte och Petri, 2004).

Vanligtvis anvands inte mer an 15-20 matt, vilkeearblandning av finansiella och
icke-finansiella. Motivet till begransningen av antmatt ar huvudsakligen att
underlatta anvandningen av styrkortet samt att giétalattillgangligt. Arbetet med
framtagandet av det balanserade styrkortet bor €tiyd vilka samtal ledningen
Onskar aktivera inom organisationen (Olve och P2a04).

2.2.1 Balanserat styrkort med miljofragor

Da miljofragor i allt storre grad har okat i betigkehar det medfort att dessa i flertalet
fall tas med som en integrerad del av det baladsestyrkortet (Berglund et al.,
2005). Flertalet forfattare har berort omradetkavilBerglund et al. (2005) har
sammanfattat i féljande alternativ;

e Integrera miljoéfragor i de befintliga perspektivedet balanserade styrkortet.

e Lagga till ett femte perspektivdet balanserade styrkortet, vilket fokuserar pa
miljofragor.

e Uppratta ett separat tematiskiilanserat styrkort som baseras pa miljofragor.

2.3 Forandring i organisationer

Det beskrivs finnas en stark koppling mellan fogstailjoarbete och organisatorisk
forandring (Ramus och Killmer, 2005). De standighg@ende och skiftande
forandringar som sker i omgivningen skapar ett bedtd kunna hantera forandringar
inom organisationer (Madsen et al., 2005). Ledniniga en viktig roll i att upptacka,

utveckla och genomfdra forandringar i organisatiorten forandring kan komma till

stand som ett svar pa sjalvinsikt eller tvingasnfratifran. Graden av forandringar
varierar. Det kan innebéra ett forandringsarbetenimamen for en befintlig struktur
eller omfatta strukturella férandringar av orgatimaen, till exempel en férandrad
strategisk inriktning (Bruzelius och Skarvad, 2004)

Under 1950-talet presenterade Kurt Lewin en modekr for&dndringsprocessen
bestaende av tre faser, vilka aterges av BruzethsSkarvad (2004);

e Upptining— ett forandringsbehov maste uppméarksammas och kmigaras.

e FOrandring— effekterna av forandringen forstarks genom nyadreden.

o Aterfrysning— ledningen énskar uppna ett stabilt tillstand gerait frysa det
nya tillstandet som uppnatts.

En utveckling av forskningen om organisatoriskafiringar har inneburit att vikten
av padrivande aktorer for att fa till stand en fihéng framhavts, utéver ledningens
nddvandiga engagemang i forandringsprocessen (Brazech Skarvad, 2004).

En organisation kan ses effektiv ur forandringssyrigp da den ser behov av och
utvecklar relevanta idéer om forandringar. Nar éraridring blir oundviklig ar
handlingsutrymmet ofta begransat. Vikten av atgtidippméarksamma problem och
att skapa en forstaelse for forandringar blir darfdktigt i organisationers
forandringsarbete (Bruzelius och Skarvad, 2004).
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Inflytande och delaktighet i forandringsprocesseskiivs som avgorande faktorer for
att nd goda resultat i ett forandringsarbete. Bdsepd inflytande kan
forandringsarbete beskrivas med tre modeller, dédan av inflytande fran dem som
berdrs av besluten varierar (Bruzelius och Skar2804);

e Expertmodellen- forandring med hjalp av experter, dar berordaigigande
forst efter att beslut fattats i en riktning.

e Forankringsmodeller beslut forankras hos dem som berdérs av foragenin

e Processmodellen forandringsarbete baserat pa aktiv medverkandeaarda.

Expert- och processmodellen star for tva ytterlighevad avser delaktighet och
inflytande vid forandringar. Expertmodellen inneléarviss ¢vertalning fran de ledare
som initierat forandringen, i syfte att fa till sth onskad effekt. Processmodellen
medfor att inflytande infors redan vid formuleran@e ett problem (Bruzelius och

Skarvad, 2004).

2.3.1 Samverkan — miljéfragor och organisatorisk fo randring

Hallgren och Ljung (2005) anvander begreppet sakawverfor att beskriva ett

forandringsarbete karakteriserat av delaktighet inflytande. En forutséattning vid

samverkan ar att de manniskor vilka berors avrethlpmomrade ocksa blir delaktiga
inom det. Vikten av delaktighet tar sin utgangspunfoljande argument (Hallgren

och Ljung, 2005):

e Demokratiska argument rattighet att vara delaktig i de beslut somaiisjalv.

o Kunskapsargument olika aktorer besitter olika kunskaper, vilkavd@rdefulla
att ta till vara inom en organisation.

e Forankrings- eller effektivitetsargument genom att tillata delaktighet for
foretags medarbetare skapas motivation bland dessa.

Det finns ett dilemma vid aktivt arbete med samaerknom organisationer, ndmligen
att samverkan ar en bra losning pa komplexa sitnati sdsom miljéproblem,
samtidigt som det ar i dessa situationer som dessfflest svarigheter i att uppna ett
Onskat resultat. Det bor finnas en medvetenhet raitaationen och arbetet kraver
tolerans samt ett genuint intresse. For att fo@mar organisations handlande krévs
incitament, vilka bejakar larande saval som santartizet 6kar forutsattningarna for
att finna innovativa losningar pa problematiken saskapa engagemang inom
organisationenEtt villkor for detta &r dock att finna en acceaatt de enkla
l6bsningarna inte finns. Problematiskt ar att mamgade forfaranden som idag
anvands av foretag bortser fran, eller formildrakten av, att ta hansyn till
situationens komplexitet och mojliga konflikter. tCi forst nar dessa tva element ar
accepterade som en forandring kan bérja ske (Hedlgch Ljung, 2005). | avsnitt 2.4
utvecklas begreppet organisatoriskt larande, sonmutgéngspunkt for att hantera
forandring.

2.4 Organisatoriskt larande

Begreppet "den larande organisationen” ar centnaltn organisationsteori och har
dominerat organisationsforskningen sedan 1990-t@letnikrishnan Nair, 2001).
Fokus ligger pa organisationers formaga att harfterayelse och nyskapande. Med
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en larande organisation menas dess formaga agndl sig ny kunskap och forandra
sitt beteende, for att hantera férandrade villkeini omgivning. Aven avlarning, det

vill sdga dess férmaga att forandra befintligametioch glomma tidigare antaganden,
ar centralt i begreppet larande organisation (J@oloch Thorsvik, 2002). For en
organisation som arbetar aktivt med larande radkeinte att ledningen fattar beslut
som alla skall folja. Istallet fokuseras pa en faga att tillvarata manniskors

engagemang (Senge, 1995).

For att skapa ett organisatoriskt larande forudsdt den dolda kunskap som finns
inom organisationer formuleras i ord. Darmed m@gjiigs kunskapsoverforing mellan
dess medlemmar. Med dold kunskap avses den erfstaserade kunskap vilken
byggs upp av individer i en organisation. Att dkalsférmedlas inom organisationen
gor internkommunikation till en grundforutsattnin@r organisatorisk larande.
Ytterligare en forutsattning ar att den erfarenb@$srade kunskapen integreras i
organisationens beslutsprocesser. Att skapa emdeérarganisation innebar att
larandet omfattar mer &n en individ. Forst nar delda kunskapen kommuniceras till
Ovriga medlemmar i organisationen och dessa tilitnale nya erfarenheterna kan en
larande organisation sdgas existera (Jacobsen loatsvik, 2002). Vidare beskrivs
mojligheten att gora misstag samt att medlemmarfegback pa sitt arbete, som en
forutsattning for att skapa en larande organisdtidyrnzelius och Skarvad, 2004).

Organisatoriskt larande paverkas av de strukturer &terfinns inom organisationer.
Larande framjas av begrdnsad formalisering, ent pdagjanisationsstruktur och
horisontell kommunikation. D& skapas forutsattniniga att upptacka nya metoder i
det dagliga arbetet, samt en storre handlingsfolhtett kreativt tAnkande (Jacobsen
och Thorsvik, 2002).

2.4.1 Fem discipliner for att skapa en larande orga  nisationen

For att forsta hur organisationer fungerar ar fagam att se en helhet viktig, att
uppmarksamma och beakta hela det komplicerade sawiiget existerar saval inom
som utanfor organisationen. Senge (1995) presentersin bok "Den femte
disciplinen” fem omraden, vilka ar kritiska for dgtckas att utveckla en larande
organisation; personligt masterskap, tankemodellggemensamma visioner,
teamlarande, systemtankande. Samtliga ar koppl#ldaut individer tanker och
samverkar. De fem disciplinerna behover utveckta® &n helhet for att uppna en
larande organisation. Den femte disciplinen besdfedes av ett systemtéankande, som
skapar en helhetsbild.

Nedanstaende text utgdr en sammanfattning av S¢h§es) discipliner.

Personligt masterskap

Personligt masterskap avser ett bemastrande, dittidan har en viss niva av
kunnande. Masterskap syftar till individens formagtautvecklas genom att tillskansa
sig nya fardigheter och kunskaper. Disciplinen bgsksom en process, en individ
med formagan till personligt masterskap stravandit efter att utveckla formagan
att na onskade resultat. Darmed skapas initiativéiya och engagemang. Disciplinen
karakteriseras av att se verkligheten pa ett nyahsétt och darmed inte lasas fast i
forestaliningar om hur saker ar eller borde varang® beskriver hur fa foretag
uppmuntrar utvecklingen av personligt masterskagetvleder till stora outnyttjade
resurser. FOr att uppmuntra disciplinen kan orgdioeer verka for att stimulera
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personliga visioner hos medarbetare samt stodafptill forandring oavsett varifran
de kommer.

Tankemodeller

Omvarlden ar alltfor komplex for att manniskan $kfirsta den. Darfor sker
generaliseringar och forenklade forestalliningar lwm varlden fungerar baserat pa
tidigare erfarenheter och upplevelser. Modellet@par dock mentala begransningar,
vilket kan begransa foretagets utveckling och asmiag till omvarlden. Att forsta
dessa tankemodeller och hur de paverkar individeteende ar viktigt for att
genomga forandringar och anpassa organisationesk&zas en forutsattning for att
forandra invanda monster och skapa ett fritt tadkafror att forandra tankemodeller
bor de medvetandegoras och diskuteras. Vidare dmimiigen och medarbetarnas
formaga att lara av varandra utvecklas. Ledninganen funktion att verka som
forebilder, vilket medfor att de maste synliggoiaastankemodeller samt granska
dem. Om ledningen utgar fran att deras antagandeveokligheten &r de enda riktiga
riskerar de att hamma foretagets utveckling. E@rdring av tankemodeller kraver
ett ifrdgasattande av invanda handlingar.

Gemensamma visioner

Gemensamma visioner innebar att en grund skapasafahdrighet och samverkan.
Nar det existerar skapas en vilja bland manniskartaecklas, utan att det sker nagon
patryckning. Disciplinen fungerar som ett mal f@ndarande organisationen da den
beskrivs hamta kraft ur ett gemensamt engagemadg.a bilda gemensamma
visioner kravs att foretag identifierar engageraimieler” av framtiden vilka delas av
manga. Saledes uppnds gemensamma visioner genoteratiterspeglar enskilda
medarbetares visioner. Ledningens dikterade maflylippinte med automatik detta.
Ofta &r visioner uttryck for enskilda individers skian, snarare &n gemensamma.
Sadana visioner blir i basta fall accepterade, beskrivs inte som stimulerande for
samverkan. Istallet framstalls hur visionen skaltavférankrad i hela organisationen
och pavisa en 6nskad utveckling for hela foretagetgemensam vision liknas vid en
bild av vad man vill skapa.

Teamlarande

Moderna organisationer ar uppbyggda sa att laraskiet i grupper. Teamlarande
innebar en process dar medlemmar i teamet tillsammavecklar formagan att
prestera onskade resultat. Det kan beskrivas soddremga att lara tillsammans.
Resultatet blir att gruppens samlade intelligerergitiger den enskilda individens. Att
na teamlarande forutsatter att ett fritt meninggtgtikan forekomma. Detta utgar i sin
tur fran att dialoger och diskussioner genomforisldy skiljer sig fran diskussion da
den syftar till medlemmarnas férmaga att laradifisnans och att samarbeta med
oppna sinnen. Medlemmarna star darmed inte i nsftsh8llande till varandra.
Diskussion blir da en motvikt till dialogen, darkder och argument fors fram, vilket
antas foranleda ett beslut.

Systemtankande

Systemtéankande utgor den femte disciplinen ocheligdl grund for organisationers
satt att se pa sig sjalva. Disciplinen innebarokugering av samband snarare an raka
forlopp av orsak och verkan. Manniskan har en @éaadatt endast se till enskilda
handelser och bortser fran de underliggande stretkta. Systemtankande behovs for
att forstda en komplex varld. Det hjalper manniskaih forstd bakomliggande
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strukturer i komplexa situationer och kan darmedigzavilka insatser som ger stor
effekt. En brist pa helhetstankande medfor att mmdare fokuserar for mycket pa
sina egna handlingar och darmed bortser fran dedkwenser som de far i 6vriga
delar av organisationen, vilket leder till subonngar. Systemtankandet fokuserar
pa forandringsprocesser istallet for endast tillgramsade delar. De olika
inlarningsdisciplinerna handlar om nya satt atkéasom inte ser pa skilda delar utan
til en helhet. Systemtdnkandet blir en grundféatitsng for den larande
organisationens satt att se sig sjalv i en omvarld.

2.5 Kommunikation — en forutsattning for forandring och
larande

Genomgaende i tidigare avsnitt beskrivs vikten awmiunikation for att hantera
forandring och uppna larande. Hallgren och Ljung0& menar att en fungerande
kommunikation &ar hoérnstenen for en larande orgéinisaEn avsaknad av detta
medfor svarigheter att mojliggora kreativa och wativa handlingar. For att na en
god kommunikation kravs interaktion mellan manniskGenom samverkan och
kommunikation skapas medvetenhet om miljofragor odbras omfattning.
Kommunikation har inte sin utgangspunkt i att endéssoka fa sig sjalv forstadd,
utan att skapa en gemensam forstaelse for varabdraar viktigt att bevara ett
vaxelspel i kommunikationen for att underlatta ssmspel. Det bygger pa att prata
och att lyssna, att gora sig forstadd och att &fidallgren och Ljung, 2005).

2.6 Alternativ till traditionella och normativa teo rier

Kapitlets avslutande del presenterar ett alterhatmsatt for att skapa forstaelse for
organisatoriskt agerande dar det traditionelloraglla ifrdgasatts.

2.6.1 Rationalitet som ideal

Idén om individer som rationella beslutsfattareeimar en central roll i teorier om
manskligt beteende. Rationalitet innebar valdefade mal med fullstandig

information om alla tankbara alternativ, deras lebwenser mynnar i en rangordning
dar det alternativ kan véaljas som ger bast utfédrihallande till malet (Jacobsen och
Thorsvik, 2002). Antagandet om rationalitet har pgitaen hierarki dar individer

forutsatts tanka forst, for att sedan agera sotémd (Brunsson, 2002).

Det bakomliggande antagandet om rationalitet vis&tassiska styrmodeller, dar
planering, genomférande och aterforing forvantdmgokronologiskt. Processen vid
utformande av strategier kan anvandas for att ekfiena den forvantade gangen, se
figur 2.2. Utformandet av strategier foljer en ses dar analys foljs av formulering,
for att slutligen resultera i ett genomforande. &erkoppling sker sedan for att
utvardera maluppfyllelsen (Bengtsson och Skarvag4p

Analys Strategiformulering Genomfdrande

t f

Aterkoppling

Figur 2.2 Modell for strategiutformning, (Bengtssmeh Skarvad, 2004, omarbetad form).
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2.6.2 Den traditionella synen pa organisationen

Organisationer beskrivs som enhetliga och val koerdde med klara samband
mellan ledningens tankar och prat samt de handlisgan organisationen avser att
utfora. Dess handlingar féregds av ledningens fankech prat. Ett
organisationsschema kan ses som en avbild av emiskan dar ledningen utgor
huvudet. Fran huvudet gar sedan styrsignaler igadmisationen som antas genomféra
de handlingar som téankts ut av ledningen. Orgapisah bygger pa en hierarki, dar
ledningen instruerar organisationens 6vriga medlanvad de skall géra (Brunsson
och Olsen, 1993).

2.6.3 Den irrationella organisationen

Idéer om den rationella organisationen och demmatia beslutsprocessen ar djupt
rotade, trots empiriska kunskaper om att manniskemi®nalitet ar begransad
(Rutgers, 1999). Det sker ingen fulltstandig utedimy av samtliga alternativ och
deras konsekvenser. Utgangspunkten vid tolkningnfarmation &r snarare tidigare
erfarenheter, med en kategorisering och placennigdadelser i forutbestamda fack.
Saledes blir de alternativ som skall utvarderasevideslutssituation inte grundade pa
en fullstandig rationalitet (Jacobsen och Thorsv#)02). P& motsvarande satt
hanterar organisationen en komplex omvarld genaguialisering och en antagen idé
om hur organisationen och dess omvarld fungerded8a begransas antalet valbara
alternativ. En rationell beslutsprocess riskeradiie en alltfér stor osékerhet, da
alla alternativ skall utvarderas och behandlas.oBikerhet som i sin tur forsvarar
genomforandet av koordinerad handling. Istdlletebas beslut, vars syfte ar att
engagera och motivera en organisation, pa endrelli beslutsprocess. Idealt tas da
endast hansyn till ett alternativ, vilket darmedhimerar osakerheten. Om ytterligare
ett alternativ behandlas &r det ofta en direkt attdgill det forsta, i syfte att forstarka
det forsta alternativets stallning (Brunsson, 2002)

Trots att organisationer inte agerar rationellila situationer ligger antagandet om
rationalitet som grund vid en syn pa organisatiover deras agerande. Prat, beslut
och handling forvantas ske i namnd ordning, dant preh beslut antas kunna
argumentera for den genomfdrda handlingen (Bruns2602). Kommande avsnitt
beskriver hur det omvanda kan rada, nar handlinfgaegar prat och beslut.
Situationer uppkommer aven dar prat och beslutsateamanfaller med genomforda
handlingar.

2.6.4 Fran prat till handling?

En organisation beskrivs som en spegelbild av shethénormer och beteenden.
Dessa normer avspeglas i ett foretags organiskéossuktur, dess processer och
gemensamma ideologi. Olika grupper i samhallet &ardzxppmarksamhet och staller
manga ganger motstridiga krav pa foretag. For at acceptans i sin omgivning
maste foretag tillmotesga dessa krav, da framgandlivit starkt inopkopplat med
formagan att ha goda kontakter med politiker ogcidla intressegrupper (Brunsson,
2002). For att fa en forstaelse for hur organiseichanterar motstridiga krav kan en
organisation ses besta av tva system. Ett systeidéav och ett system av handlingar.
Idésystemet syftar till de tankar och idéer sonstexar i olika organisationer, vilket
skapar dess ideologi. Ideologin formedlas till onfdgn med hjalp av prat. Att
organisationer aven utgors av ett system av hamdim sitt uttryck i viljan att
koordinera medlemmarnas agerande sa att gemensamadéingar kan resultera i
produkter. Prat tar sitt uttryck i strategier, medaandlingar antas utféras i den

11



— Referensram —

operativa verksamheten. Sambandet mellan de tv@msga ar inte alltid givet. Prat ar
inte utsatt for samma restriktioner som handlinggd som formuleras som prat ar
inte alltid likstalligt med vad som &ar genomforbaRdretag samlar in en méangd
information som beslutsunderlag for strategier,abdpm inte alltid tar sig uttryck i
deras handlingar. Saledes kan relationen mellanogtahandling skifta. Traditionellt
antas att ledningens prat kan omsattas i handkirayet blir da att pratet ar praktiskt
genomférbart. Om sa inte ar fallet uppstar probteed genomforandet. En handling
ges da legitimitet med hjalp av rattfardigande pBatinsson, 2002).

| verkligheten uppstar situationer dar prat ochdtiag inte sammanfaller utan istallet
systematiskt motsager varandra. Brunsson (200Xrikes en sadan situation som
organiserad hypokriéiSituationen &r ett resultat av omvérldens motgaidkrav pé
foretaget tillsammans med olika interna viljor, sote alltid har samma mal. For att
I6sa problem med motstridiga krav och viljor haagekonflikter med hjélp av att prat
gar i en riktning, vilket medfor att somliga blibja. Dock sker det utan att nagon
handling i samma riktning genomfors. Prat anpasfias vissa normer samtidigt som
handlingar formas av andra. Resultatet ar att gechthandling inte stodjer varandra.
Den roll som prat far i en sadan situation blir @ttfardiga och kompensera de
normer som handlingar inte hanterar. Prat innelpdanga fall en framtida énskvéard
situation, medan handling sker i nuet. Hypokrigiele da till att féretag genom
handlingar kan tillgodose krav idag och med prabtéiar framtida situationer.
Hypokrisi blir ett satt att hantera omvarldens ridgya krav och samtidigt behalla
organisationens legitimitet (Brunsson, 2002).

2.7 Sammanfattning

En organisation ses som ett system, dar samverkado&er gemensamt arbetar for
att uppna gemensamma mal. For att nd maluppfyllpiseiseras strategier inom
foretag, vilka avser att forverkligas med hjalpaika styrverktyg. | kapitlet har det
balanserade styrkortet behandlats for att exerapdifen form av styrning.

Forandring

\/

Organisatione

Organisatione )
imorgon

idag
Larande
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Figur 2.3 Sammanfattande bild av kapitel tva, Referam.

All styrning sker i ett organisatoriskt sammanhar®aledes har det i kapitlet
presenterats olika organisationsteorier med syfteskapa en forstaelse for den
organisatoriska kontext, inom vilken styrning skérkapitlet har organisationer

* Hypokrisi — férstallning, hyckleri, skrymteri, (8uska Akademiens Ordlista, 1998).
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beskrivits som Oppna system vilka paverkas av egivaring, se morkgratt omrade i
figur 2.3. Det gor att en idag existerande orgdimsante nodvandigtvis har samma
utseende och struktur imorgon. Det medfor att fdriagar maste kunna hanteras
inom organisationer, vilket symboliseras av denrgteegramarkerade pilen i figur
2.3. Ett satt att hantera forandringar ar att slkaganisatoriskt l&rande, se den nedre
gramarkerade pilen i figur 2.3. Senge (1995) presan en normativ modell, vilken
innefattar fem discipliner. Den femte utgo6r ett tepstankande. Darmed flyttas
fokuseringen fran enskilda handelser till att Beeti helhet.

For saval organisatorisk forandring som organissitorarande ar kommunikation
avgorande. Kommunikation skapar en medvetenhetg kpiroblem och I6sningar,
vilket ar en forutsattning for att nd bade férangroch larande i en organisation. |
kapitlet har aven vikten av delaktighet och samasrkyfts fram som ett satt att
hantera forandring och skapa organisatorisk utuegkl

Normativa och teoretiska modeller bygger pa etonailt synsatt, dar prat och beslut
forutsatts 6ka sannolikheten for motsvarande hagdiBa ar inte alltid fallet, vilket

bor medvetandegoras for en okad forstaelse fotdgseagerande. Motstridiga krav
fran foretagets medlemmar samt fran omgivningeean att prat inte alltid foljs av

en motsvarande handling.

13
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3 Metod

Kapitel tre ger en beskrivning av uppsatsens vésgpigya tillvagagangssatt.

Inledningsvis beskrivs den litteraturgranskning shgger till grund fér uppsatsens
problemformulering. Vidare behandlas genomfdrandedan undersokning vilken
utgor uppsatsens empiriska del. Slutligen fors mskussion kring undersdkningens
giltighetsansprak, kallkritik samt mojligheter tgeneralisering.

3.1 Litteraturgranskning — sekundardata

Granskning av tidigare dokumentation, sekundardatajinds for att skapa en
oversikt av kunskapen inom undersokningsomradéteraturgranskningen visar hur
tidigare undersdkningar genomfoérts samt ger upfisédtarna olika
tolkningsalternativ infér det egna problemet (Baekm 1998). Uppsatsforfattarna
granskade i inledningsfasen av uppsatsskrivandettlug litteratur for att skapa sig
en storre forstaelse for problemet och méjliggarayelligare problemformulering. |
sbkandet efter sekundardata har uppsatsforfattanvédnt databaserna Gunda och
Libris. Nyckelord vid genomférda databasstkningar Varit; organisatoriskt larande,
organisatorisk ~ forandring, rationalitet och milkaegier. Resultatet av
databassokningarna finns atergivet i uppsatseadantde problemformulering samt i
referensramen. Vidare har tidigare uppsatser gedssksyfte att studera genomforda
studier om foretags miljdarbete, organisatorisktarile samt forandring. Den
dokumentation som anvants utgors av bocker, veagligia tidskrifter och kallor pa
Internet.

3.2 Problemformulering

Problemformulering beskrivs som ett av de viktigastomenten i en undersokning.
En véldefinierad problemformulering medger en hogiengens i besvarandet av
problemet (Lundahl och Skéarvad, 1992). Uppsatdfisnfaa har lagt stor vikt vid
formulerandet av problemet och efter den inleddiaturgranskningen skedde en
precisering av problemet.

Faststallandet av ett problem innebar aven en asgndg av vad som skall studeras,
vilket ar noédvandigt for att genomféra en undersiignDe avgransningar som en
problemformulering resulterar i bor géras expliciteh motiveras, sa att det tydligt
framgar varfor vissa omraden valts bort (Jacob2€02). De avgransningar som
uppsatsens problemformulering inneburit har upfp&dédtarna beskrivit och
forklarat for att tydliggora vika omraden som instuderats. Avgransningarna
aterfinns i avsnitt 1.5.

3.3 Empiri — primardata

Begreppet empiri anvands for att pavisa att infdimmabygger pa en kontakt med
verkligheten (Backman, 1998). Den primardata sdmmtats baseras pa en kvalitativ
undersokning omfattande nio intervjuer med respoteteran tva foretag.

3.3.1 Undersdkningsmetod

Kvantitativa och kvalitativa undersékningsmetodesHlrivs ha ett gemensamt syfte.
Bada avser att skapa en Okad forstaelse av sambéhehur de olika delarna av
samhallet agerar och paverkar varandra. Vid en tkaéim metod hanteras
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information som siffror. Med hjalp av statistiskaetoder mojliggérs sedan
generaliseringatMed en kvalitativ utgangspunkt eftersoks djupanestfielse av den
foreteelse, vilken studeras samt mojlighet att beskden kontext inom vilket
problemet ryms. Val av metod baseras pa hur ddesade problemomradet pa basta
satt kan beskrivas och fungerar sedan som ett apddkr att nd uppsatta
malsattningar med undersokningen (Holme och Solva8§7). Uppsatsforfattarna
baserar valet av en kvalitativ undersokningsmet@d uppsatsens problem, déar
uppsatsforfattarna amnar skapa en forstaelse &itegrav 6verensstammelse mellan
prat pa strategisk niva och handling pa operatramivad galler féretags miljparbete.
Enligt Trost (1997) bor en kvalitativ studie gendnafs da avsikten ar att oka
forstaelsen for individers upplevelser och realdion

3.3.2 Val av foretag

Uppsatsforfattarna har gjort ett aktivt val av féwe baserat pa kdnnedom om deras
arbete men milj6 som en integrerad del av det isalade styrkortet, viken hamtats
fran Berglund et al. (2005) studie om hallbarhgiskter i det balanserade styrkortet.

Berglund et al. (2005) baserade sin studie pa faéretdg. Av dem har

uppsatsforfattarna tagit kontakt med tre baserat apd de ar verksamma i
Goteborgregionen och darmed férenklar uppsatstarfas intervjuarbete. Schenker
Dedicated Services stallde sig positiva till und&rsngen, men ansag sig inte ha tid
att deltaga. De foretag som ingar i uppsatsen awaltdings AB Framtiden

(hadanefter benamnt Framtiden) samt Ericsson ABlgihéfter benamnt Ericsson).
Framtiden utgor en koncern dar flera sjalvstandimtterbolag ingar, varfor

uppsatsforfattarna har valt att studera det hel@gdi®rbolaget Bostads AB Poseidon
(hadanefter benamnt Poseidon). Inom Ericsson-koecerstuderas avdelningen
Ericsson Designcenter Basestation (hadanefter ha&namesigncenter). En

presentation av foretagen aterfinns i kapitel fyra.

Uppsatsforfattarnas initiala avsikt var att respomdn fran Framtiden skulle
representera en strategisk niva for Framtiden-kowece Efter en forsta kontakt och
intervju med respondenten fran Framtidens koncenitg framgick dock att all
operativ verksamhet sker inom respektive dottethglam agerar som sjalvstandiga
foretag inom koncernen. Uppsatsforfattarna insaguatlersokningen saledes inte
kunde bortse fran dotterbolagens ledningsniva migienforelse mellan strategisk och
operativ niva. Uppsatsforfattarna valde da att thta strategiska nivan utgoras av en
representant fran dotterbolaget Poseidon. ValetPageidon grundar sig pa att
representanten fran Framtiden sedan tidigare ktattdkoseidon for att forbereda
infor intervjuer pa operativ niva. Da Poseidon redar involverade i undersdkningen
valde uppsatsforfattarna att koncentrera sig patdget. Poseidon verkar som ett
fristdende bolag med egna utarbetade strategienifffrarbetet. Den strategiska nivan
i Poseidon representeras av foretagets miljo- oobrgechef. For att skapa en
helhetsforstaelse for foretagets situation som e dv en koncern har
uppsatsforfattarna valt att lata intervjun som gefiots med respondenten for
Framtiden bilda en bakgrund till Poseidon. Respatefe fran Framtiden ar
utvecklingschef, samt medlem av koncernstyrelseen Drganisatoriska niva som
representeras av Framtiden har uppsatsforfattaibatt kalla megastrategisk niva.

Inom Ericsson har Designcenter studerats, vilkgbmuten underavdelning till en
affarsenhet inom Ericsson. En motsvarande intersgum den som genomforts pa
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megastrategisk niva pa Framtiden har inte varitli@tt genomféra pa Ericsson
inom ramen for uppsatsen. Den information som asvéim att skapa en helhetsbild
av Ericssons overgripande strategiarbete och dodiotagande har inhamtats fran
Internetkéllor samt den intervju som genomforts mespbondenten fran strategisk
niva pa Designcenter. Respondenten fran Designcariietar som kvalitetschef.

3.3.3 Val av respondenter

Valet av respondenter bestdms initialt genom attblpmet faststalls (Jacobsen,
2002). | uppsatsen har val av respondenter baspéateedvetna kriterier avseende
existensen av miljostrategier i det foretag respoteh foretrader samt organisatorisk
placering inom foretaget. Val av respondenter édes inte baserat pa en statistisk
slumpmassighet. Enligt Jacobsen (2002) ar valetllast andamalsinriktat, da
respondenter véljs baserat pa den information sfterséks for att belysa det
formulerade problemet. Respondenterna fran foresagerategiska nivaer formedlade
namn och telefonnummer till ytterligare respondensom var aktuella for
undersokningen. Uppsatsforfattarna kontaktade seespektive respondent for att
planera in tid for intervjuer.

Figur 3.1 aterger grafiskt valet av respondenteminrespektive foretag, samt
organisatorisk niva. Det gramarkerade omradet visalersokningens fokusering pa
tva organisatoriska nivaer i féretagen.

e N\ N\ N

Megastrategisk niva Framtiden Ericsson
A J (. * J A\ J
( N ( r N\ " N
Strategisk niva Poseidon Designcenter
& J \ /0 J
I I
~ s N N
Operativ niva Husvardar Designers
\ J \ 7/ U J

Figur 3.1 Val av respondenter.

3.3.4 Intervjuernas genomfdrande

Den inledande kontakten med respondenterna skeddetefon. Vidare skickade
uppsatsforfattarna foljebrev via e-post, dar stuslisyfte samt 6nskemal om antalet
intervjuer fortydligades. Darefter togs aterigemtakt via telefon for att narmare
planera in datum, tid och plats for genomférandetirdgervju. Uppsatsforfattarna
bekraftade sedan intervjun genom att skicka geliodv via vanlig post (se bilaga 1).

De intervjuer som genomforts har skett genom imtdiglla besdksintervjuer, med
undantagsfall for interviun av representanter foen dstrategiska nivan pa
Designcenter, dar saval kvalitetschef som miljoklamator medverkade. Jacobsen
(2002) beskriver att intervjuer ansikte mot ansikféa skapar en mer personlig
kontakt och ett Oppet samtal. Vidare uppstar f@émleined att intervjuaren kan
observera respondenten under intervjun, vilketasith att intervjun kan anpassas for
att bibehdlla respondentens intresse. En genomaarigtervjun bor goras direkt
efter intervjutillfallet sa att intervjuprotokolldtan kompletteras med intervjuarens
samlade intryck, ndgot som underlattar vid senamnsanstallning och analys
(Lundahl och Skarvad, 1992). Uppsatsforfattarna dfter varje intervju diskuterat
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och sammanstéllt text och intryck for att kompledtelet protokoll som forts for
respektive intervju.

Samtliga intervjuer har spelats in, efter godkaadeaav respondenten, i syfte att
mojliggora en fokusering pa intervjun och respondenJacobsen (2002) beskriver
hur aterkoppling och analys underlattas vid inspginda hela intervjun finns

registrerad .Uppsatsforfattarna har valt att inte transkriber®rvjuerna da studiens
tidsram inte medgivit en fullstdndig utskrift avspektive intervju. Istallet har

anteckningar och inspelningar anvants som verktygden senare analysen och
tolkningen. Vid samtliga intervjuer har uppsatséitdrna tillsammans narvarat for att
minska risken att information forbises.

Efter varje genomford intervju har uppsatsforfateaerbjudit respondenten att ta del
av en sammanstallning av intervjun. Darmed hasaggiorfattarna avsett att undvika
eventuella felaktigheter i den insamlade informagio. Respondenterna har vid tva
tillfallen kommit med fortydliganden.

3.3.5 Erfarenheter fran intervjuerna

Uppsatsforfattarna har under hela undersokningebeh@ilit samma interna

uppdelning, dar en fort intervjun och den andraraigebservator. Det har medverkat
till att skapa en rutin for genomférandet av infeevna. Pa sa satt har
uppsatsforfattarna upplevt att genomférandet aerwter forbattrats efter hand,

genom att intervjuerna utvecklats mer till sambatervjuguiden har foljts, men efter

hand mer fungerat som ett samtalsstdd, i syftsaattia in 6nskad information.

3.3.6 Intervjuguidens utformning

Uppsatsforfattarnas har anvant sig av tva olikariptiguider, en for intervju av
respondenter pa megastrategisk och strategisk(sgvBilaga 2) och en for intervju av
respondenter pa operativ niva (se bilaga 3). Anfegm till upplagget har varit att
besvara uppsatsens problemformulering, vilket kré@ampassade intervjuguider for
respektive organisatorisk niva. Jacobsen (2002krhes hur en intervju kan
genomforas mer eller mindre 6ppen, med avseendebadintlig struktur av
forbestamda teman och fragor. Uppsatsforfattarnavdis att strukturera intervjuerna
for att sékerstélla att viktig information kopplall problemformuleringen inte gloms
bort. Ordningsfoljden pa fragorna har dock anpasséter respondentens svar och
darfor inte alltid fOljt intervjuguiden. Holme ocBolvang (1997) beskriver att
kvalitativa intervjuer inte bor vara alltfor styrddda malet med metoden ar att fanga
respondentens egna uppfattningar. Av den anlednibgerespondenten sjalv fa styra
intervjun.

Baserat pa de teorier som presenteras i uppsaesensnsram har uppsatsforfattarna
identifierat tre teman, vilka utgor grundstrukturemtervjuguiden. De teman som
aterfinns i intervjuguiden &r; styrning, forandrisgmt organisatoriskt larande. Dessa
huvudrubriker har sedan utgjort grunden fér formatelet av intervjuguidens fragor.
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3.3.7 Forskningsetik

Vid genomférande av en undersokning maste hansgn tith forskningsetiska
aspekter. Jacobsen (2002) beskriver tre grundféttaisgar, vilka undersdkningar
bor uppfylla;

¢ Informerat samtycke att respondenter frivilligt skall delta i undéksingen,
att de ar medvetna om konsekvenserna av ett dettageamt informerade om
undersdkningens syfte.

e Ratten till ett privatliv— mojlighet till att anonymisera respondenter oin s
onskas.

e Kravet pa riktig presentation av data resultat vilket erhdlls genom
undersokningen skall aterges fullstandigt ochtisatmmanhang.

Vid samtliga intervjuer har uppsatsforfattarna mierat respondenterna om syftet
med undersodkningen via telefon och e-post, saraparsata foljebrev. | foljebrevet,
som skickats till respondenterna efter att en a#ldbs for intervju, beskrevs aveit
deltagande i undersdkningen var frivilligt. Vidardormerades om att respondenten
hade full frinet att avbryta sitt medverkande, oppsatsforfattarnas tystnadsplikt,
samt mojlighet till anonymisering, se bilaga 1.

3.4 Bearbetning av empirisk data

Nedanstaende avsnitt beskriver hur analys, tolkeargt rapportering av insamlad
data genomforts.

3.4.1 Strukturering och sammanstalining

Struktureringen av insamlad primardata har sketbgeatt uppsatsforfattarna skrivit
in intervjuprotokollen i ett ordbehandlingsprogramed respektive intervjuguide som
mall. Déarefter lyssnade uppsatsforfattarna igenotervjuerna och kompletterade
intervjuprotokollet. En sammanstallning gjordes agddar de tva intervjuguiderna
fungerat som mallar for struktureringen av deninisale informationen pa respektive
organisatoriska niva. Sammanstéllningen utgér uppsa empiriavsnitt, vilket
presenteras i kapitel fyra.

Uppsatsforfattarna har valt att lata de tva integvjsom genomforts pa strategisk niva
presenteras var och en for sig. Vidare har desgsonelenter benamnts med namn i
framstallningen. Det skilier sig fran den framstidy vilken har gjorts av den
operativa nivan dar respondenterna benamns eftetmen 1-6, det vill sdga
Respondent 1, Respondent 2 och sa vidare. Utfoganinhar sin grund i att
respondenterna dels har namn vilka orsakar fongrriframstallningen om de hade
bendmnts med efternamn, dels att uppsatsforfatt@nsar det vara irrelevant vem
som har sagt vad. Dock star respektive respondefih@a i uppsatsens referenslista,
kapitel sju. Uppsatsforfattarna har inte for avsat anonymisera respondenterna.
Svaren fran intervjuerna pa operativ niva for résipe foretag har stallts samman for
att presenteras som en helhet, dock framfors skiéini respektive respondents svar.
Darmed vill uppsatsforfattarna bidra till jamforbhat mellan respektive respondent
samt respektive organisatoriska niva och foretag.
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3.4.2 Analys

Syftet med en analys ar att insamlad data systeemat (Backman, 1998). Med en
systematisering av informationen mojliggors fornnegllav den information som
samlats in (Jacobsen, 2002). En forsta analys samfad primardata genomfordes
vid sammanstalliningen av intervjuerna, da uppsdttfarna direkt efter intervjun
strukturerade respondentens svar. Darefter har atgfpsfattarna genomfort en
grundlaggande analys av intervjuerna, dar respdadss svar analyserats utifran de
teorier som presenteras i kapitel tva. Resultatetnalysen presenteras i kapitel fem.

3.4.3 Rapportering

Backman (1998) redogor for hur rapportering boavagiskt sammanbunden for att
ge en tankt lasare mojlighet att enkelt forstakstmen och syftet med uppsatsen.
Uppsatsforfattarnas utgangspunkt har varit att alep strukturerad uppsats, med ett
tydligt och enkelt sprak. Vidare har malsattningearit att begréansa oOverflodig
detaljrikedom, i syfte att presentera en stringepport med en klar disposition. En
grundlaggande struktur for uppsatsen skapades tvichigalt skede. Darefter har
uppsatsforfattarna fortlbpande atergatt och beatbetamtliga kapitel. Vid
sammanstéliningen av uppsatsens empiriska matesialuppsatsforfattarna anvant
citat frAn undersokningen i syfte att exemplified klargora observationer.

Baserat pa uppsatsforfattarnas malsattning om kmtsetuktur vid presentation av
foretag har ett val gjorts att inte i helhet atedgn intervju som genomforts pa
megastrategiskniva pa Framtiden. For att skapa aand i framstallandet har
uppsatsforfattarna latit tillganglig information oBricssons megastrategiska niva
utgora ett filter for den information som preseaterom motsvarande niva i
Framtiden.

3.5 Giltighetsansprak

Nedan diskuteras undersokningens giltighetsangptifi&n begreppen reliabilitet och
validitet.

3.5.1 Reliabilitet

Med reliabilitet avses tillforlitligheten i insandadata, det vill sdga i vilken

utstrackning en understkning kan upprepas med sarasudtat. Reliabiliteten kan

beskrivas vara h6g om olika och oberoende matnirsgaglar liknande resultat

(Holme och Solvang, 1997). For att 6ka reliabistehar uppsatsforfattarna utformat
tva tydliga och strukturerade intervjuguider, vilkan ateranvandas vid liknande
undersokning. Uppsatsforfattarna ar dock medvemaisken att samma resultat inte
kommer att erhallas vid ett upprepat forsok av usileningen. Detta da uppsatsens
undersokning utgar fran tio respondenter som ham stgna erfarenheter och
uppfattningar, vilka gradvis kan skilja sig frandaa individers. Vidare utsatts

manniskan standigt foér nya intryck och forestalyain vilket innebér att &ven om

samma intervjuguider skulle anvandas pa samma espondenter i en framtida

undersdkning blir resultatet troligtvis annorlundenfért med idag.

3.5.2 Validitet

Validitet syftar till hur val det som mats motsvarden fragestallning vilken
undersokningen utgar fran. Validitet kan dversatbasl trovardighet och franvaro av
systematiska matfel (Holme och Solvang, 1997).
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Vid inspelning av intervjuer mojliggérs att i eftend aterkomma il
intervjusituationen. Mojligheten att oandligt manggnger repetera intervjun for att
Oka forstaelsen medfor en hogre trovardighet (Ratkl Davidson, 1994). Samtliga
intervjuer i undersokningen har spelats in i s@teunderlatta en sammanstallning.
Uppsatsforfattarna har kompletterat det intervjtpkoll som forts under respektive
intervju med information fran ljudupptagningarna.

Vid intervjuer ar undersokningens giltighet beroenav saval intervjuaren som
observatoren. Det grundar sig pa att bedomninges gd intervjutillfallet, vilka kan
leda till att bedomarfel upptrader. For att Okaditdten ar det till fordel att ha vana
intervjuare samt observatorer. Vidare bor intempaevara standardiserade samt
observationerna strukturerade (Patel och Davidd®94). Uppsatsforfattarna har
arbetat med intervjuerna genom att i en inledaadegénomféra dvningsintervjuer pa
manniskor i sin omgivning. Detta for att skapa érstor vana som majligt under de
forutsattningar vilka har funnits i uppsatsarbet¥idare har uppsatsforfattarna
standardiserat intervjuerna i mojligaste man, dowd reservation for att folja ett
naturligt monster under intervjuernas gang.

Vid intervjuer finns alltid en risk for sa kalladtervjuareffekt pa respondenten. Det
vill sédga att intervjuaren genom sitt satt att vah prata i ndgon bemarkelse
paverkar respondenten och dennes svar, medvett ethedvetet (Patel och

Davidson, 1994). Uppsatsforfattarna har varit meuveom risken for att paverka

respondenten och amnat undvika ledande fragor. Dacklet i vissa situationer varit

nodvandigt att exemplifiera avsikten med fragorda dtt skapa en forstaelse hos
respondenten. Utdver intervjuarens effekt pa redeoten kan sa kallad kontexteffekt
intraffa, dar den omgivning i vilken intervjun genfidrs riskerar paverka resultatet
(Holme och Solvang, 1997). Uppsatsforfattarna rait \/medvetna om ovanstaende
vid genomforandet av intervjuerna, vilket mojligggtt atgarder for att minska dem
kan vidtas. Exempel pa atgarder vilka har vidtagitsatt samtliga intervjuer har

genomforts i respondenternas vardagliga miljo pspektive foretag. Vidare har

samtliga respondenter getts mojlighet att kontrallde sammanstallningar som gjorts
utifran intervjuerna, som ett led att sakerstatiarékt och sanningsenlig data.

DA uppsatsforfattarna har valt att lata respondeat@a strategisk niva valja ut
respondenter for deras operativa niva finns en atskurvalet baserats pa en énskan
fran strategisk niva att paverka utfallet av undkeningen. Uppsatsforfattarna har
darfor diskuterat valet av respondenter med respgekespondent for den strategiska
nivan. Valet av respondenter inom Ericsson basiggra att fa en representation fran
olika enheter inom Designcenter. Respondenter irespektive enhet har sedan valts
ut baserat pa om de funnits tillgangliga pa kontor@sdteborg. For Poseidon fick
uppsatsforfattarna en lista med tre namn pa huavaémdm olika omraden i Géteborg.
Av de forst tilltankta respondenterna genomfordgervjuer med tva. Den tankta
tredje respondenten fick forhinder, varfor uppsafsftarna da sjalva kontaktade
ytterligare en husvéard, med vilken en intervju gafirdes.

Vid intervjun pa strategisk nivd inom Designcentiitog tva respondenter. Da
respondenterna gav samstadmmiga svar har dessaterese gemensamt.
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3.6 Kallgranskning

Det som bestammer ursprunget av kallan ar relationellan aktuell kalla och den
situation vilken kallan avser aterspegla. Kalland@rre betydelse ju narmare den ar
den aktuella situationen. Ursprungsbestamningemdgrusig i att finna huruvida
kallan ar vad den utger sig for att vara eller .ink®r att bestamma kallans
anvandbarhet ses till bland annat upphovsman, did mats, forhallande till andra
kallor och innehall i kallan. Vidare genomfors émforelse mellan de kallor vilka
undersdkningen tar sin grund i (Holme och Solvah§97). Uppsatsforfattarna
uppmarksammade under litteraturgranskningen atigi¢al och Ljungs (2005) bok
"Milickommunikation” hade manga likheter med Seng€k995) "Den femte
disciplinen”. Dock saknades i flertalet fall refaser i "Miljokommunikation”, vilket
forbryllade uppsatsforfattarna da tydliga paratiekunde ses forfattarna emellan. En
skillnad var att Hallgren och Ljung endast diskatemiljo i sin bok, medan Senge
berér allméan organisationsteori. Uppsatsforfattapealutade da att kontakta saval
Hallgren som Ljung via e-post, for en forfragan eausde inspirationskéalla samt
mojliga referenser. Nagot svar har dock inte mat$ag

For att mojliggora en korrekt tolkning ar det griaghande att finna ursprunget till
kallan sdsom tidssammanhang och social kontext nfelobch Solvang, 1997).
Uppsatsforfattarna har haft for avsikt att arbetdmsa aktuella kallor som mojligt,
nagot som i vissa situationer dock inte har vadiligt. Bland annat har delar av
problemformuleringen baserats pa Dobers och Wbg07), vilket ar litteratur som ar
nio a gammal. Vid anvandandet av aldre litteratusr uppsatsforfattarna
uppmarksammat lasaren pa detta. Uppsatsforfattemnéaven gjort en bedéomning av
relevans av samtliga kallor. Vidare bér mottagarikningar av kallans innehall
beaktas. Att utga fran att sandarens och mottagamkningar 6verensstammer ar
inte korrekt (Holme och Solvang, 1997). For att dannolikheten av korrekta
tolkningar av kallor har dialoger forts mellan diedh uppsatsforfattarna.

3.7 Mgjlighet till generalisering

Mojlighet till generalisering innebéar i vilken utdtkning forfattarna menar att det
som presenteras utifrdn primarstudierna &ar tillZanpkiven i andra situationer
(Backman, 1998). Uppsatsforfattarna har inte hafatsikt att géra en generalisering
av uppsatsens resultat da denna endast utgarvidafotetag, vilka ar verksamma
inom olika omraden. Darutéver ar antalet resporatetitl antalet for fa for att
mojliggbra en generalisering giltig for en hel pgtwn. Det ar dock intressant att se
monster och gora jamforelser de tva foretagen emekmt att skildra de olika sétt pa
vilka foretagen arbetar med miljofragor. Det kagdut intressanta infallsvinklar for
fortsatta studier inom omradet.
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4 Empiri

| kapitel fyra sammanfattas den information vilkear inhamtats i undersékningens
intervjuer. De tva studerade foretagen presentensm for sig. Respektive
foretagspresentation inleds med den Overgripandgasteategiska nivan, for att
sedan féljas av strategisk respektive operativ .niva

4.1 Framtiden

Nedan presenteras en sammanfattning av intervjuestke har genomforts med
representanter fran Framtiden-koncernen.

4.1.1 Framtiden — megastrategisk niva

Nedanstaende avsnitt utgar fran intervjun med Tedjghansson som &r
utvecklingschef for Framtiden (se bilaga 4 fér ongationsschema 6ver Framtiden-
koncernen). Koncernen ags av Goteborgs Stad ochttantotalt 14 dotterbolag. |

Framtiden ingar bostadsbolagen Bostads AB Poseid®@gstadsbolaget,

Familjebostader, Gardstensbostader och HjallboBesta Totalt forvaltar koncernen
cirka 69 200 lagenheter i Géteborg.

Ovriga dotterbolag inom koncernen &r;

o Goteborgs Lokaler, som marknadsfor och forvaltkaler.

e Goteborgs Stads Parkerings AB, som forvaltar pargsplatser.

e Egnahemsbolaget, som bedriver bygg-, konsult- @ehaftningsverksamhet
av smahus.

e Stdrningsjouren i Goteborg AB, som erbjuder hjélipfastighetsagare for att
hantera storningar.

e Idrotts- och Kulturcentrum Scandinavium i Gotebo&B, som &ger
Scandinavium.

Moderbolaget Framtiden har ett 6vergripande anvatlen strategiska utvecklingen
av koncernens bolag. Koncernens styrning Overemsséi till stor del med agaren
Goteborgs Stads policys, men har i vissa fall asgigsfor att battre avspegla
Framtidens verksamhet. De policydokument som finogsn koncernen utgor en ram
och utvecklas i dialog med dotterbolagen. Framsdanbete bygger pa en nara dialog
med dotterbolagen, dar samtal med respektive beldgiag kontinuerligt fors. En
andring av miljopolicyn eller affarsplanen gorseefbeslut av koncernstyrelsen.

Framtiden-koncernens arbete bygger pa att dotmgbal ges stort ansvar for
respektive verksamhet. Varje dotterbolag har ett egrumarke och all operativ
verksamhet bedrivs i dotterbolagen. Dotterbolagtes egna mal, vilka foljs upp av
Framtiden.

Utgangspunkten for Framtidens miljoarbete ar atiééitill en integrerad del av det
dagliga arbetet, da det annars bedoms finnas dskatt miljdarbetet férsvinner.
Framtiden anvander balanserat styrkort som stytygrkdar miljon utgor ett eget
perspektiv bland totalt fem. Enligt Framtiden haet doalanserade styrkortet
funktionen att skapa en grund for dotterbolagenganbete. Framtiden verkar efter
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principen att de olika dotterbolagen utvecklar sfilvstandigt miljoarbete. Om
enstaka satsningar fungerar kan dessa sedan impkna inom andra bolag.

4.1.2 Poseidon — strategisk niva

Nedanstaende avsnitt utgar fran en intervju medatieander som representerar den
strategiska nivan for Poseidon (se bilaga 4 fomoigptionsschema over Poseidon).
Leander har varit anstalld pa Poseidon sedan 198thder &r energi- och miljéchef,
och beskriver sin roll som féretagsledningens figtia arm. | arbetsuppgifterna ingar
bevakning av att milj6- och energistrategiernastolieander fungerar aven som en
radgivare och ett stéttande organ inom Poseidon.

Poseidon ar ett helagt dotterbolag till Framtideadrt80 anstallda. Poseidon ager och
forvaltar fastigheter inom Goteborgs Stad och figets verksamhet ar indelat i 70
husvardsomraden, vilka ansvarar for cirka 300 lager var (Lank 2).
Huvudkontoret ligger i Angereds Centrum och angvdda foretagstvergripande
frdgor samt erbjuder stod till distrikten i form specialistkompetens.

Styrning

Leander beskriver att Poseidons formella styrnitgaufran faststallda affarsplaner,
vilka revideras arligen respektive med femars iraler. Vad galler miljdarbetet

omfattas miljo och drift (energi). Begreppet baknas styrkort anvands ej inom
Poseidons dagliga arbete, &ven om styrningen lwssgenomforas pa motsvarande
satt som i ett balanserat styrkort. Leander beskratt det &ven finns informell

styrning, nagot som respondenten anser vara viktiga den formella. Styrningen
bestar da framst av méten med distrikten. Som ligeee exempel pa informell

styrning namner Leander "Energijakten”, vilkken &r iatern tavling dar det distrikt

som sparat mest energi per tertial vinner. Uppiiigjnav miljoarbetet bestar enligt

Leander av manatliga energiméten med distriktemt sgppfoljning av Poseidons

affarsplaner. Respondenten har inte sarskilda mateth husvardar, utan kontakten
med husvardar sker genom distrikten.

Leander tror att Poseidon ar vélkanda for sitt Gailbete som det "Det grona
Poseidon”, vilket innebar att foretaget skall asbeted grona omraden i utemiljo,
milj6- och energifragor. Pa fraigan om miljoarbetiaterna roll tror respondenten att
Poseidon lyckats formedla det val och att medarbatdar medvetna om foretagets
miljoarbete. Vad som kannetecknar miljdarbetetedligt Leander, att Poseidon &ar
konkreta och tydliga. Som exempel nadmner respoedenPoseidons fyra

fokusomraden inom foretagets miljoarbete; energiemiljo, avfallshantering samt

miljofarliga amnen.

Forandring
For att miljoarbetet skall fungera langsiktigt andecander att det kravs ett
ekonomiskt tank. Miljdarbete beskrivs som en dehti\bygga ett varumarke.

"Nar vi startade med miljoarbete i borjan av 19%ldt, var installningen att vi maste

jobba med miljo for att det gor alla andra. Idackéserar vi pa affarsmanskap.”
(Goran Leander, 2005-12-16)
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Leander beskriver att samtliga fyra fokusomraddkavPoseidon arbetar med vad
galler miljio gar att koppla ihop med affairsmanskagh att det ar drivkraften.
Omradena innebar kostnadsbesparing samt effekiivise

Pa frdgan om vad framtiden kommer att innebarddi@ndringar for Poseidon svarar
Leander att det kommer att vara viktigt med endmipge. Leander ar dvertygad om
att miljo pa sikt inte skall skiljas fran annan k&smhet. Dock anser respondenten att
innan man har natt fram till en sddan situatiorv&rdet att foretaget har anstéallda
med speciell miljokompetens inom organisationers@@adentens 6énskan ar att allt
miljdarbete skall g av sig sjalvt, men att detrtéimga ar innan sa kan ske. Vidare
menar respondenten att det for Poseidons del tvisligndgon gang i framtiden
kommer att sta tomma lagenheter och vid den tidmmir det prioritet att kunna
vara attraktiv pa hyresmarknaden.

Leander anser att Poseidon i manga fall gar farstifeningen. Som exempel namner
respondenten att Poseidon under de senaste fem Baen minskat sin
energiforbrukning med 20 procent. Enligt Leanderdétta forslag som regeringen
idag pratar om. Aven vad avser innemiljon i Posesdfastigheter anser respondenten
att foretaget ligger fore lagstiftning genom sitbete med P-mérkning

Enligt Leander har miljoarbetet inte inneburit fddéingar pa organisationsstrukturen
utover att Poseidon har infort miljovardar pa dkaobostadsomradena. Dessa arbetar
tillsammans med husvéardarna. Miljovardarna vagtde tradgardsarbetare men har
omskolats. Poseidons organisationsstruktur beskriiseander som platt, med endast
tre organisatoriska nivaer, samt stabsfunktionéraétna utgors av VD, distriktschef
samt husvardar. De forandringar vilkka Leander ahserskett vad galler personliga
erfarenheter &r att anstallda samt hyresgasteiinsatt att det gar att genomfora
forandringar. Ett exempel ar nar Poseidon startadd fastighetsnara kallsortering
och flertalet var skeptiska till om hyresgéasterkalle klara det. Leander uttrycker att
hyresgésterna har klarat det galant.

"| efterhand har manga uttryckt en wow-kansla ¢atrdet gick att genomféra.”
(Goran Leander, 2005-12-16)

Detsamma galler energifragan, dar manga var skeptiisom det skulle vara mojligt
att minska energiférbrukningen med 20 procent fidinar 2005, men &aven det
lyckades. Erfarenheten som fors vidare ar att eatf gor nagot.

Leander upplever ej en tréghet i Poseidons foragddarbete. Respondenten beskriver
att det ar foretagsledningen som tar initiativ &ilkedfor att foretaget andrar riktning
inom miljoarbetet. Men en god idé eller tanke kamkna fran vem som helst. Enligt
Leander &r det bra att Poseidons miljopolicy s&aciem ar gammal, da det kravs tid
for denna att spridas bland de anstéllda. Vid eentell forandring i miljdarbetet
framhaver Leander vikten av att alla nivaer ar kiea.

> P-markning har tagits fram av Poseidon i samarbetellan Sveriges Provnings- och
Forskningsinstitut och Svenska Bostader i Stockhélrmarkning granskar kvaliteten pa innemiljon i
det enskilda huset samt hyresvardens rutiner fijdanbete. Systemet kontrolleras av en oberoende
part (Lank 3).
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Organisatoriskt larande

Leander menar att alla anstéllda vet vem som arleéal olika fragor och att det
underlattar den interna kommunikationen. Ar detomdfydga tror Leander att den nar
huvudkontoret pa nagot vis. Vidare menar respomateatt det kommuniceras ute i
distrikten. Pa sa satt fangas den kunskap som iiifoms organisationen upp.

Vad avser eventuella hinder for att genomféra railete beskriver Leander tid som
en generell bristvara, utdver det anser respondettale far tillrackligt med resurser.
Leander beskriver hur Poseidon skulle kunna lagga miljvansvar pa de olika
distrikten inom foretaget vad galler miljoarbeteth darmed minska arbetet som
huvudkontoret bedriver. Det som ett led i att ukl@aniljoarbetet samt att fora det
narmare foretagets verksamhet. Dock skulle detakadtvdistrikten ges mer resurser.

Leander upplever att han uppmuntras att ta nyaiiviti sitt arbete och att han far
gehdor for sina idéer. | dvrigt tycker respondendéinPoseidon har ett bra klimat for
nya idéer. Leander hoppas att alla anstéllda uggpfatt det finns forutsattningar for
fritt tankande inom Poseidon. Respondenten uttryeite det alltid gar att fa tag i
manniskor, att alla kan ringa alla.

Leander anser det vara viktigt att komma ihag l#tiate tycker samma, nagot som
paverkar foretagets miljoarbete. Leander upplewakdatt de anstallda &r lojala mot
foretagets ambitioner, vilket respondenten troretir resultat av att Poseidon har
lyckats val med att forklara varfor de gor som de. gom exempel ndmner Leander
att fokuseringen pa energi, avfall och innemiljoplgws ha natt fram inom
organisationen.

Nar strategier togs fram skedde det genom att atédssupp for fem ar framat. Sedan
fordes en diskussion kring hur foretaget skulleetabmed miljofragor, nadgot som
ledde till att en policy faststalldes. | policyreittifierades sedan fyra omraden som en
grund i foretagets miljdarbetet. Enligt Leanderdi&s ingen dialog med foretagets
olika organisationsnivaer kring miljopolicyn, utdramtagandet gjordes endast i
samrad med foretagsledningen. Respondenten frambaek att ledningen inte kan
bestamma hur de anstallda skall jobba, bara vad sailh vara gjort. Poseidons
affarsplan fungerar darfor som en ram for distdktsadena. Enligt Leander ar det
sedan distriktsomradena sjalva som formulerar aokatter sina egna affarsplaner.
Respondenten beskriver att distriktsnivan ar dea norganisationen dar man vet vad
som skall/kan goras ute i verksamheten.

Pa fragan om vad samverkan innebar for Poseidoljiantiete anser Leander att det
dels handlar om intern samverkan mellan distrikts @m en dialog med hyresgaster.
Leander definierar detta som kommunikativ sjalvédtning, dar Poseidon vill fa
hyresgaster att verka for miljon. Det ar nagot semligt respondenten sker genom
samverkan.

Leander tror att Poseidon skapar engagemang blandt enom marknadsféring,
saval externt som internt, vilket enligt honom sjéldrar till att skapa motivation.
Detta da marknadsforingen kommunicerar foretagéSarbete och informerar saval
externa som interna parter.
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Leander menar att det inte finns en uttalad milggrinom Poseidon. Dock finns det
en energigrupp, vilken bestar av fastighetsingenjo¥id behov tillsatts aven en
avfallsgrupp. Anledningen till att en miljogruppénexisterar ar att Poseidon inte vill
se miljo som en asidosatt fraga. Respondenten ibeskniljarbetet som en del av en
helhet, han menar vidare att det ar forst da fgetgtkan fa miljoarbetet forankrat och
langlivat. Slutligen menar Leander att om miljd eir naturlig del av verksamheten
innebar det ocksa att det inte stalls mot andrardebm organisationen.

Leanders befattning inom Poseidon innebar att f@rstora mojligheter att paverka
foretagets strategiska miljofragor. Vad galler deperativa nivan upplever

respondenten sig inte ha lika stort inflytande. Betlock ndgot som enligt Leander
inte ligger i hans roll inom foretaget.

4.1.3 Poseidon — operativ niva

Nedan félijer en sammanfattning av de tre intervgmn har genomforts pa operativ
nivad inom Poseidon. Samtliga respondenter arbetan &usvardar inom olika
distriktsomraden. Respondenterna har sammanfasividyg beskrivit  sina
arbetsuppgifter som att ta hand om allt fran mistaiv till sociala aktiviteter inom
respektive omrade de representerar.

e Respondent har arbetat som husvard sedan 1996, tidigare amrnhdlare
inom Poseidon.

e Respondent ar arbetet som husvard sedan 1987. Respondentawe&
skyddsombud inom organisationen.

e Respondent Bar arbetet som husvard sedan 1986.

Styrning

Saval Respondent 1 som Respondent 2 tror att Rwseigppfattas som ett
miljdmedvetet foretag av utomstaende. Miljdarbddemedlas enligt respondenterna
genom reklam i form av "Det Grona Poseidon” och &dming samt
omhandertagande av avfall. Respondent 3 menaratbtlan inte tror att Poseidon ar
framstaende vad galler miljoarbete.

Pa fragan om vilken roll respondenterna ser afparibetet har inat for Poseidon far
uppsatsforfattarna olika svar. Samtliga betonak duit foretaget arbetar med miljo.
Respondent 1 har som asikt att miljobegreppet kaa ett stort omrade vilket kan
innefatta mycket; sasom avfall, soprum, utemiljch aanemiljo. Vidare beskriver
respondenten att han framst arbetar med att faspgster att forstd vikten av
miljoarbete. Genom att hyresgasterna arbetar meivtakned avfallshantering
underlattar det arbetet for Respondent 1, samt&bgt det finns pengar att tjana for
Poseidon. Respondent 2 & sin sida menar att miljikéigt, men tror att det ar lite av
en innegrej. Slutligen ser Respondent 3 miljoatbftenst som kompostering och
kallsortering. Samtliga respondenter betonar djbarbetet inte skiljer sig fran andra
delar av arbetet, utan att det ar en naturlig detip som alla andra komponenter
inom verksamheten.

"V i skall tdnka i miljons tecken.”
(Respondent 2, 2005-12-14)
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Vad galler medvetenheten om hur miljoarbetet stysm Poseidon aterfinns en

skillnad mellan respondenterna. Respondent 1 odip@ever att foretaget styr

miljdarbetet klart och tydligt. Vidare beskriverspondenterna att miljoarbetet finns
som en del av foretagets policy. D& samtliga aldstahom Poseidon har tillgang till

datorer finns policyn tillganglig for alla. Respamd 3 formedlar en annan, nastan
motsatt, bild dar respondenten beréttar att hagvet om miljoarbetet styrs och att
han inte tror att alla anstallda ar medvetna Possidniljopolicy.

Samtliga respondenter upplever att det sker endljpjpfg av miljoarbetet, de speglar
och belyser dock olika delar av uppféljningen. Resfent 1 har for sig att foretaget
gor nagon form av uppfolining av miljoarbetet, niem inte dra sig till minnes exakt
hur det sker mer an via ronder samt aterrappogeRespondenten berattar ocksa om
hur lagenheterna gas igenom av en extern part viguRning, vilket ar en form av
uppféljning. Vidare anser Respondent 1 att det itigt att ha en rutin av hur
miljoarbetet skall na fram till anstallda samt mapportering skall ske. Respondent 2
menar att uppfoljningen blir extra tydlig vid haribg av sopor da det bland annat
sker genom rapporter fran de foretag vilka Posemldlitar. Vidare berattar han om
intern uppfélining som bland annat tar sig i utkyci kontroller av
kemikalieanvandningen. Respondent 3 marker pegamiinte av nagon uppfdljning
av miljoarbetet i sitt dagliga arbete. Dock ndmhan Poseidons undercentraler som
en form av uppfoljning, dar till exempel varme- oecattenforbrukning mats. Det
medfor att ledningen direkt kan se om det ar n&gat skiljer sig fran den normala
atgangen.

Forandring

Respondenterna &r samstammiga i sina uttalandernvarfir Poseidon bedriver

miljoarbete, bara sma skillnader finns dem emelR@spondent 1 tror att foretaget
vill visa framfotterna och precis som alla andranaggom miljon. Vidare upplever han
att paverkan kommer fran externa aktorer.

"Som ett foretag i dagens lage s& maste du jobbd mi¢o.”
(Respondent 1, 2005-12-13)

Respondent 2 uttrycker samma asikter som Respodd®eatspondent 3 beskriver att
alla egentligen har ett miljdtankand@espondenten menar att hela samhéllet anpassar
sig efter bkade miljokrav och att det inte ar nagpecifikt for Poseidon.

Vad galler frAgan om Poseidon arbetar med nageanatincitament for att framja
miljoarbetet far uppsatsforfattarna motstridigarsaa respondenterna. Respondent 1
menar att det inte finns nagot specifikt beloniygssm, daremot att det finns en
idébank vilken skulle kunna fungera som ett belgsgystem. Respondent 1 berattar
att anstéllda genom idébanken kan belonas for taokd idéer om det ger
ekonomiska fordelar for Poseidon. Idébanken fung@mamiljo saval som for andra
omraden inom verksamheten. Utbver ekonomisk eiggttkan dven andra saker,
sasom biobiljetter, delas ut. Inte heller Respoh@evet om nagot existerande internt
beloningssystem, men tar ocksa upp idébanken doenasttuellt system. Han ar dock
osaker pa hur detta fungerar. Respondent 3 adanmsenar att det inte finns nagot
internt beléningssystem inom Poseidon, men namidezttsenare tillfalle idébanken.
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Respondenterna har upplevt forandringar i olikadgreom Poseidons miljdarbete.
Respondent 1 anser att det sker en standig utmgotih att det ocksa betyder att han
samlar pa sig personliga erfarenheter utifran milj@tet inom Poseidon. Respondent
2 beskriver forandringar inom miljparbetet utifrén annan aspekt. Respondenten
anser att de forandringar som har skett har ggrtsessivt och att han darfor inte har
markt av nagon radikal forandring. Vidare menapoeslenten att de forandringar
som har varit aktuella har gatt smidigt. Respondgnbar sett en forandring i
miljdarbetet sedan han borjade arbeta pa Poseidobeskriver miljoarbetet som mer
framstdende idag an vad det har varit tidigare.kDmenar Respondent 3 att hans
personliga erfarenheter inom miljdomradet intefbaindrats.

Samtliga respondenter tror att Poseidons miljoakemmer att utvecklas ytterligare
i framtiden vilket anses vara nodvandigt. Respotetea betonar framfoér allt en

utveckling av sophanteringen, da soporna idag wgtr omfattande. Respondent 3
menar ocksa att det generellt maste ske en redgcavi forbrukning, saval av sopor,
varme, el som vatten.

Respondenterna belyser olika perspektiv pad var achvem en forandring kan
initieras. Respondent 1 anser att vem som helsh iRoseidon, aven hyresgaster, kan
initiera en forandring sa lange det ar en bra oshogforbar idé. Vidare uttrycker
respondenten fordelen av att det ar raka led uppéaiseidons organisation, da det
underlattar férandringsarbetet. Respondent 2 matiaddrandringar i regel initieras
uppifran, men att de aven kan komma nedifran. Resgat 3 for in ytterligare en
aspekt av fragestallningen. Respondenten beskaitven grupp samlas for diskussion
av eventuella forandringar. Gruppen bestar av ssmtanter fran huvudkontoret,
distriktschefen samt nagon husvard. Det ar olikkavihusvardar som valjs ut,
Respondent 3 vet inte pa vilkka grunder valen gbessa grupper diskuterar allt i
verksamheten och inte specifikt miljdarbetet.

Alla respondenter uttrycker att de anser sig fédgédr sina idéer och sin kunskap vid
foradndringsarbete inom Poseidon.

Respondent 1 menar att Poseidons organisationastrusr fordelaktig vid
forandringar av miljoarbetet. Respondenten anseval® bra att hierarkin inte ar sa
hog inom foretaget. Kommunikationen fungerar melladen inom Poseidon och
Respondent 1 &ar ndjd med kontakten inom organisawnio Vidare menar
respondenten att om det finns en fungerande konkation kommer nya idéer fram.
Dock tillagger Respondent 1 att Poseidon kan vabgatbetat innan férandring
genomfors. Respondenten tror att det grundar sigtpdedningen vill ga igenom
forandringarna val innan de genomfors, da en eedirftirandring ror manga hushall.
Respondent 2 beskriver en liknande syn vilken Redgot 1 formedlar. Respondent 2
upplever att dialogen ar fordelaktig i Poseidorgaarsationsstruktur.

"Den ar valdigt smal och rak. Informationen gar taker och hamnar
direkt hos mig. Vi har lite mellanhander”.
(Respondent 2, 2005-12-14)

Respondent 3 framfor asikter om organisationsstirekis paverkan pa

forandringsarbetet som skiljer sig fran resterareondenter. Respondent 3 menar
att det alltid &r svart att gora sig hord uppat bah upplever att det fungerar battre att
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diskutera i mindre grupper. Den dialog respondefiesker framst med medarbetare
pa samma organisatoriska niva eller med distriktferh Respondent 3 sager att;

”...man ar kanske for osaker nar man skall ga sistarb Da ar det
lattare nar man sitter sahar.”
(Respondent 3, 2005-12-12)

Larande

Respondenterna tar upp saval liknande som skilpaekéer vad galler eventuella
hinder for deras miljoarbete inom Poseidon. Respohd upplever hyresgéasterna
som hans storsta hinder, da de i manga fall medftrmiljparbetet blir trogt.
Respondent 2 framhaller tvd hinder vilka han upafasom de storsta vid sitt
miljdarbete, tiden och att fastigheterna inte &gdada och konstruerade for ett aktivt
miljoarbete. Aven Respondent 3 upplever tiden sambegransande faktor, han
betonar dock att det inte &ar specifikt for miljoerdt. Respondent 3 beskriver vidare
att konsekvensen av tidsbrist ar att saker forbisgsatt det da finns en tendens att
istallet arbeta pa som man brukar, trots att deska inte &ar det réatta.

Samtliga respondenter upplever att deras miljoarkah utvecklas. Respondent 1 ser
det utifrdn ett perspektiv dar alla hjalps at, alia arbetar i en helhet. Aven
Respondent 2 framhaller vikten av samarbete. Relgitan ger ett exempel fran
hans egen verksamhet dar hans kontor tillsammaiads kmetoret i H6gsbohdjd har
skapat ett team. Teamet ar skapat pa eget inigativsyftet ar att utbyta erfarenheter
kontoren emellan. Aven Respondent 3 framhallerevikav att samarbeta samt att
skapa en forstaelse for miljoarbetet av samtligéepa

Respondent 1 och 2 upplever att de uppmuntraattiia nya initiativ. Respondent 2
uttrycker vidare att han aldrig stoter pa problegmange det han vill genomfora inte
ar for dyrt. Da forslag lamnas pa utveckling av foretagets miljete tas detta alltid
emot pa allvar enligt Respondent 2.

”"Generellt tror jag att alla tar det pa allvar. Dgjorde man inte forr. Det ar det som
ar den storsta skillnaden i dag jamfért med fot,raan tar tag i problemet.”
(Respondent 2, 2005-12-14)

Om Respondent 2 har nagot forslag som han vill é@m pratar han med
distriktschefen eller miljovarden. Om det ar nageam kan tas vidare tar
distriktschefen det vidare till nagon som arbetadrden aktuella fragan. Respondent
2 menar att det inte ar nagra problem att kommuaiv@are forslagOm det ror sig
om mindre forandringar racker det med att respaoshepratar med sina narmaste
medarbetare innan genomforande. Respondent 3 diamser det vara svart att svara
pa om han uppmuntras att ta egna initiativ. Respotath berattar dock om Poseidons
idébank som en mojlig initiativkalla. Oavsett onrdiaget ar bra eller daligt far
avsandaren alltid ett svar om att fragan ar belaahdlilket Respondent 3 upplever
positivt.

Enligt samtliga respondenter paverkar medarbetangs pa miljon Poseidons
miljoarbete. Respondent 1 beskriver vikten av bt maste arbeta och skota sin del
av kedjan av miljdarbetet. Respondent 2 beskrivewvadigt spann av intresse for
foretagets miljoarbete och att det ocksa bordehiare att det finns manniskor som
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inte satter miljon i forsta rummet. Respondent 8kbiger att han personligen kdnner
att hans syn pa miljon inte ar tillracklig och h#n saknar kunskap, vilket gér honom
osaker i att fora tankar och idéer vidare.

Respondenterna anser att det finns forutsattnirfgar fritt tankande angéende
Poseidons miljoarbete. Respondenterna ger idébasddarett exempel.

Samtliga respondenter ser att ledningen har engvikil i Poseidons miljdarbete.
Respondenterna belyser saval liknande som skildekéer av fragan. Respondent 1
menar att foretagsledningen har en ledande rahitbga av verksamhetens fragor,
miljdarbetet &ar en del av det. Vidare havdar redpoten att han anser det vara viktigt
att ledningen ger riktlinjer. Respondent 1 framdrdlbcksa vikten av att féretaget
arbetar aktivt med policys vilka i respondentenskéy 6kar mojligheterna till
forbattring utifran det befintliga arbetet. Respent2 ser att en av foretagsledningens
viktiga roller ar att formedla Poseidons miljdasbetill externa parter. Vidare
beskriver Respondent 2 hur ledningen ger den dparativan inom foretaget
information om hur de skall agera. Slutligen formaedRespondent 3 att det alltid &r
ledningen som bestammer i slutandan. Enligt Respund ar det ocksa ledningen
som maste ta storst ansvar for verksamhetens ganotinraden.

| frdgan om hur Poseidons miljostrategier tas freanierar kannedomen mellan
respondenterna. Respondent 1 har en utforlig beskg av hur riktlinjer tas fram.
Uppsatsforfattarna ger har en sammanfattande veesichans resonemang. Som ett
forsta led tar foretagsledningen fram grundmalereltiktlinjer, for Poseidons
miljdarbete. Darefter satter sig styrgrupper i dikaodistrikten ned och tar fram
riktlinjer for respektive distrikt. Styrgruppernastar av olika medarbetare inom alla
organisationsnivaer. Det innebar att alla anstdldaen chans att medverka med att
utveckla Poseidons verksamhet. Vidare beskriverp&etent 1 att foretaget har
arbetat efter presenterat system i flera ar ochupgiever att det fungerar. Arbetet
med styrgrupper ar inte specifikt for miljo, utadr ralla aspekter inom foretagets
verksamhet. Respondent 2 anser att han inte vetPageidon tar fram sina
miljostrategier. Respondent 3 uttrycker att hane intet mer om Poseidons
miljostrategier an att de grundar sig pa Framtidstrategier, vilka i sin tur ar
beroende av Goteborgs Stad.

Vad galler Poseidons satt att na alla organisatigésr i sitt miljparbete formedlar
respondenterna en liknande bild. Samtliga respdeddieskriver e-post och méten
som de framsta medlen vid internkommunikation irfémseidon.

Nar uppsatsforfattarna ber respondenterna att askad ordet samverkan innebar
for dem med avseende pa miljoarbete &ar svarenilsmaRRespondent 1 beskriver
samverkan som att forsoka fa alla att arbeta tillsans for att fa nagot att fungera.
Vidare anser respondenten att samverkan finns if@oseidons organisation.
Respondent 2 menar  att samverkan innebar att medika ol
manniskor/foretag/befattningar prata och diskutai§on pa ett konstruktivt satt.

Aven Respondent 2 framhaller att samverkan finosifPoseidons organisation, men
kan inte lamna nagra konkreta exempel.
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For Respondent 3 innebar samverkan att samarbespoRdenten berattar vidare att
hans omrade samarbetar med husvardar fran Froldmag. Dock framhaller
respondenten att det inte langre finns samma uteyrfim samarbete, beroende av
tiden da det ar farre personal idag.

"Forr kunde man traffas. Det gar at fel hall.”
(Respondent 3, 2005-12-12)

Respondenterna arbetar i olika grad med 6vrigateniom Poseidon. Respondent 1
upplever att omradeskontor inte samarbetar medndesavad galler miljoarbetet.

Respondent 2 visar en annan bild av samarbeteamelika enheter inom Poseidon,
da respondenten ar delaktig i samarbetet med HbgghoRespondenten tillagger
dock att samarbetet nog varierar mellan olika konRespondent 2 sammanfattar
frdgan som att det finns utrymme for ytterligareeakling i arbetet mellan olika

kontor, men att det &ar tiden som hindrar denna aklirey. Aven Respondent 3

framhaller tiden som en begransande faktor.

Respondenterna ser olika pa miljdansvaret i detzete Respondent 1 menar att han
forsoker engagera sig sa gott det gar i miljoatbeten att det alltid kan goras battre.
Respondent 2 ser sitt miljdansvar vara frAmst sogemikalier samt utemiljo.
Respondent 3 tillfor ytterligare en aspekt; attgga hyresgaster for att fa dem att
verka mer miljomedvetet. Vidare berattar Respondatt han kdper miljovanliga
produkter av det han anvander. Samtliga respondsager slutligen att miljo &r en
del av helheten i Poseidons verksamhet.

4.2 Ericsson

Nedan presenteras en sammanfattning av intervjuestke@ har genomforts med
representanter fran Ericsson

4.2.1 Ericsson — megastrategisk niva

Inom Ericsson har uppsatsforfattarna studerat autggtn Designcenter som liksom
Poseidon verkar inom en storre koncern. Nedan presss saledes, liksom i avsnittet
med Framtiden, Ericssons styrning pa en megasisateiya. Avsnittet ar en del av
sammanfattningen av den intervju som genomforts baed Strom och Piers Byford.
Resterande del presenteras i avsnitt 4.2.2. Dérdgds har information aven hamtats
fran Ericssons hemsida.

Ericsson ar en av varldens storsta leverantoregel@kommunikationsutrustning till

bade fasta och mobila natoperatorer. Ericsson éutd@éer en av varldens storsta
leverantorer av telekommunikationstjanster. Koneertedriver verksamhet i 140
lAnder. Huvudkontoret ligger i Stockholm (Lank 4).

Ericsson vill verka som ett gott foredome inom nagnraden, dar miljo ar ett av
dem. Utvecklingen for Ericssons miljoarbete hat dn att "arbeta med miljo” till
det bredare begreppet "sustainability”. Idag ingditid som en del i "Corporate
Social Citizenship”, som &ar Ericssons stravan eftevara en ansvarsfull medborgare.

Ericsson arbetade tidigare enligt principen uppifogh ned vad galler miljoarbetet.

Det foljdes av ett mer decentraliserat arbete evifick som foljd att alla enheter pa
Ericsson hade egna managementsystem. De senastfytaedaren har arbetet med att
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centralisera miljparbetet aterigen varit starktnm&ricsson. Koncernen har infort ett
globalt system med gemensamma forhallningsregtealfé koncernens verksamheter
runt om i varlden. Inférandet har inneburit att rer samstdmmig bild kan skapas
over koncernens samlade miljgpaverkan samt moflitihen enhetlig styrning.

Miljon finns som en integrerad del i Ericssons bakrade styrkort och utgor saledes
inte ett eget perspektiv. Ericsson ser miljo sondehav verksamheten, vilken inte
skall skilia sig fran andra omraden. Koncernen t@bemed ett "Design for
Environment — program”, som utgdor en grund for daitpbetet och ger riktlinjer for
produktutveckling. Energiférbrukning har fasts&lltsom Ericcsons storsta
miljdpaverkan och saledes fokuserar koncernen p&ater energiforbrukningen i
sina produkter. Miljoarbetet inom Ericsson integeei langsiktigt strategiska beslut
om produktutveckling genom att krav faststalls pénknande produkter. Dessa krav
kan vara miljorelaterade, sasom minskning av efiatgiukning och forandrade
materialval.

4.2.2 Ericsson Designcenter — strategisk niva

Representant for den strategiska nivan pa Desigeicén Lars Strom, ansvarig for
verksamhetsutveckling och kvalitetssakring. Stro@r len stabsfunktion inom
Designcenter (se bilaga 5 for placering i Ericssonganisation). Vid intervjun
medverkade &ven Piers Byford som har ett Overgtipakoordineringsansvar for
miljéfragor inom Designcentret. Respondenternaavahuvudsak for Designcenter,
men da de utgdr en avdelning inom Ericsson svaspandenterna i vissa situationer
aven for Ericsson som helhet.

Styrning

Pa fragan om miljparbetets roll i Designcentretksamhet svarar Strom och Byford
att miljo inte finns som ett utanpaverk, utan irineerksamheten. Respondenterna
menar att deras produkter tar sin utgangspunkt ljomméssiga aspekter da hela
Ericsson bedriver verksamhet vilken syftar till @ka kommunikation utan att fysiskt
traffas. Viktiga delar inom miljoarbetet for Ericss beskrivs vara produktutveckling
samt energiforbrukning. Respondenterna ser danfératt miljo skiljer sig fran andra
strategiska fragor. Fokus i miljparbetet beskrivgtei laggas pa exempelvis
avfallshantering, utan att det integreras i deraslyktutveckling.

"Sedan centraliseringen har vi hela tiden jobbat &bt miljo inte skall vara ett
utanpaverk, utan inne i den ordinarie verksamhe8&har det idag. Det ar valdigt
mycket inbakat i designchecklistor. ”

(Piers Byford, 2005-12-06)

Centralisering inom Ericssons miljdarbete ar nagoh Strom och Byford ser positivt
pa, aven om de anser att det kan innebéara vissativegffekter. Respondenterna
menar att ju hdgre upp besluten tas i en orgaaisadi storre blir risken for urvattning
av beslut nar de genomférs. Utover det anser reparna att det foreligger risk for
feltolkningar langre ner i organisationen. Positsidor vilka Strdom och Byford ser
med centraliseringen ar att den kunskapsbrist seskerar intraffa vid en
decentralisering undviks. Vidare anser respondeateet vara positivt med samma
kravbild inom foretagets olika enheter.

32



— Empiri —

Strom och Byford beskriver hur miljo integrerasribetet via den process som styr
design av produkteNid start av ett nytt projekt faststalls en krawsfikation langt
upp i organisationen vilken styr produkternas glatlutformning. Dar finns enligt
Strom och Byford miljd med som en del. Respond@atdyeskriver att miljokraven
finns "utsmetade” 6ver hela produktdesignprocesBenstrategiskt langsiktiga beslut
om produktutveckling vilka sker pa en oOvergripanddva fors ner till
produktledningsniva. Thop med designenheter fdiststédan en sa kallad "roadmap”
dar strategier for att uppna besluten beskrivs kohkretiseras (se bilaga 5 for
produktledningens placering i organisationen). Ematimap” utgdrs av en mangd
krav, saval allmanna som unika. Som exempel parekt krav namner Strém och
Byford energiforbrukning. Respondenterna beskriatrstyrprocessen bestar av att
man stdmmer av krav oavsett vilka de ar. Uppfodjrev miljoarbetet sker sedan nar
kraven bockas av allt eftersom de tillgodoses.

Forandring

Pa fragan om varfor Ericsson bedriver miljoarbet@ar Strom och Byford att det ar
beroende av flera delar. Ekonomi &r en del da deasgpengafor Ericssons kunder
bland annat genom att sdnka energiférbrukningeins&on forsoker vidare kanna av
debatten och ga fore sa att de har produkter ljtida miljiomedvetna kunder. Enligt
respondenterna har Ericsson for avsikt att liggaytidram i sitt miljdarbete. Som
exempel ndmner Strom och Byford att Ericsson \olea ut bly innan EU:s RoHS-
direktiv® fanns. Vidare har Ericsson aktiva kontakter medhdigheter for att folja
och paverka miljdarbetet.

Nar Ericsson borjade med sitt miljparbete 1996-183%0kte foretaget satsa pa att
ligga langt fram i miljoarbetet. Strom och Byforddkriver att Ericsson i borjan hade
en stark vilja att vara bast. Foretaget forsoktéeurdenna tid ga fore lagstiftningen,
men hade problem att fA med sig sina underleverantd&nligt respondenterna

omojliggjordes darmed Ericssons initiala ambitiorietrom och Byford beskriver att

det kravs lagstiftning. Miljon far inte bli en fé&tor ekonomisk borda da Ericsson ar
en del av en konkurrenssituation. Det ar svargatemot en hel industri. Strom och
Byford anser dock att de lyckats ligga fore lagah érordningar i sitt arbete med

energiforbrukning.

Strom och Byford anser inte att miljoarbetet inmétbuwnagra forandringar pa
Designcentrets formella struktur, da miljparbetetr@integrerad del.

"FOr nagra ar sedan var det mycket som upplevdes sgtt. Men nar man skrapade
pa ytan markte man att det inte var s& mycket Byt.har ar de sakerna vi jobbat
med utan att vi egentligen vetat om det.”

(Lars Strom, 2005-12-06)

| den organisatoriska hierarki som finns inom Esas har chefer ansvar for ett visst
designomrade. De har da ett ansvar for att kraees Uipp, oavsett kravens karaktar.
For att genomfora dem har diskussioner och verktygecklats. Respondenterna
beskriver hur Ericsson i borjan av miljdarbetet @afdrde miljdutbildningar. Idag

® RoHS - Restriction of Hazardous Substances. Egkiirsom syftar till att begransa farliga amnen i
elektriska och elektroniska produkter (L&nk 5).
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fokuseras istallet informationsmoten. Om det andehdvas finns det &aven
miljokurser for specifika tjanster/uppgifter.

Strom och Byford anser inte att det behdvs nagaamtida forandring av
Designcentrets miljoarbete. Vad som beskrivs sammasbch omfattande miljdbeslut
tas langt upp i Ericssons ledning. Om en forandrakylle genomforas ar det
affarsomradescheferna som initierar en forandring srategin. Respondenterna
menar att det ar produktledningen som i principb@slut hur ett sadant strategiskt
beslut skall paverka de produkter vilka sa smanimgkall ut pa marknaden. For att
kommunicera eventuella foér&andringar inom koncerfians gruppen "Design for
Environment Group”.

Strom och Byford anser att beslut for miljarbeteabbt maste foras ut pa operativ
niva och planteras dar, for att visa vad besluteebar. P& sa satt kan engagemang
skapas pa olika organisatoriska nivaer. Respondent@enar att saval delaktighet
som medvetenhet &r viktigt vid allt arbete, viléeen innefattar miljo. P& fragan om
hur kunskap tillvaratas inom Ericsson svarar Staioh Byford att mycket kunskap
kommer "underifran”. Specifik miliokunskap beskrifisnas utspritt i organisationen.
Medarbetares kunskap tas tillvara i och med deroglisom férs inom olika
forskningsprojekt. Aven om kraven ar specificeragenar Strom och Byford att det
alltid finns en majlighet till diskussion nar matadar projekt, vad avser huruvida
kraven ar ratt utformade, om det kommit till naggtt eller om det behéves nagon
specialanpassning.

Pa fragan om hur foretagets organisatoriska strysdwverkar Ericssons miljoarbete
svarar Strom och Byford att den sékert medfor ettkéin finnas goda idéer som inte
kommer fram, men att det ligger pa linjechefensvansatt odla fragorna.
Respondenterna beskriver hur intern kommunikatlar s vardagliga dialoger med
individer for att stamma av och kolla projektstat@sn fragan galler nagot storre kan
det tas pa projektmoten. Vidare framhaller Strom Bgford vikten av prioriteringar.
Ericsson har valdigt manga prioriteringar som mgstes innan en produkt ar fardig.
Respondenterna anser da att det ar viktigt mestasttt stod uppifran.

Organisatoriskt larande

Vad avser hinder for genomforandet av miljoarbefgilever Strém och Byford inte

att det begransas av tid da de anser att miljinamagurlig del av verksamheten. En
eventuell forandring innebar mer jobb, men da ldrsdnnolikt den digniteten att det
ges en hog prioritet. Vidare anser Strom och Byfotd att ekonomi star i motsats till

miljo. Miljo 6kar forsaljningsvardet. Ericsson karvissa lagen vinna pa att bejaka
miljdarbetet. Respondenterna menar att energifériingen ar ett gott exempel pa
det.

Strom och Byford anser att det finns en personilget inom Ericsson och utrymme
for fritt tdnkande samt mojlighet for idéer att kdiseras. Pa fragan om olika
medarbetares syn pa miljon paverkar foretaget$anblete svarar Strom och Byford
att da miljo ar inbakat i 6vrig verksamhet finngém sadan paverkan.

Respondenterna beskriver att det finns olika sakarefor foretaget, intern saval som

extern. Exempel pa extern samverkan &ar samarbett myadigheter, vilket for
Ericsson lett fram till blyfri l6dning, som ett svpa EU-direktivet RoHS. Vidare sker
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samverkan med andra enheter inom Ericsson. Prauiaktiesignas pa ett stélle, de
produceras och sétts ihop pa andra stéllen. Atasaeta i projekt skapar ett stort
engagemang och en vilja att klara projektet, enlegpondenterna. For att skapa
engagemang bollas nya idéer. Strom och Byford beskatt produktion och design

jobbar nara varandra.

Vad géller miljansvar i det dagliga arbetet redo§trom och Byford for att det
ligger pa varje produktionsenhetsansvarig, da nélicen del av 6vrig verksamhet.
Vidare har enhetscheferna ett miljdansvar. Fort&ipets miljdarbete ar ansvaret
utspritt 6ver hela Ericsson. Miljokoordinatorn j@bbmycket i projekt och med
dagligt stod.

4.2.3 Ericsson Designcenter — operativ niva

Nedan foljer en kort sammanfattning av de tre inter, vilka uppsatsforfattarna har
genomfort pa operativa nivan inom Ericsson. Respot&ina arbetar inom olika
enheter under ett av Ericsson designcenters.

e Respondent har arbetat for Ericsson sedan 1997. Respondembetaa for
Ericssons radioenhet dar han framst sitter i ptogdsignar samt ar ansvarig for
ett kretskort.

e Respondent Bar arbetat for Ericsson i cirka fem ar. Resporglemrbetar pa
enclosureenhetémed system- och designfr&gor samt projektledning.

e Respondent @har arbetat for Ericsson sedan 2001. Responderiten pa
enheten for digital hardvara dar han konstruemgitala kort.

Styrning

Respondenterna formedlar en bild av att de andesdon vara miljomedvetna. Saval
Respondent 4 som Respondent 6 berattar att RoHSblhar en tydlig och
Overvagande del av deras miljoarbete inom DesigneeriRespondent 4 beskriver att
miljo ar en naturlig del av arbetet han utfor. felaedogor respondenten for att de
krav som finns inom miljdomradet bryts ned for mdgjve niva inom foretaget.
Framfor allt ror det elektriska krav, men det kaerévara miljokrav. Respondent 4
menar ocksa att Ericsson kan arbeta med miljo geaktima val av komponenter.
Respondent 5 framhaller, liksom Respondent 4, att ser sig ha mojlighet att
fungera som kravsattare gentemot underleverantiterdarmed verka for Ericssons
miljdarbete.

Pa fragan om vad respondenterna anser kanneteEkisasons miljoarbete varierar
tolkningen av fragan och darmed &aven svaren. Relgmind sager att han framst
tanker pa miljoarbete som det arbete han utféhimed RoHS samt att han sorterar
avfall pa jobbet. Respondent 5 redogdr for att $80m har vissa krav, vilka skall
foljas vid produkters utformande. Exempel pa det kara att produkterna skall vara
effektsnala, vilket innefattar saval miljo som ekam, samt olika val av material. |
ovrigt menar Respondent 5 att Ericsson forsokda mre pa anvandandet av farliga
amnen och listor finns for vilka amnen som far amas. Respondenten avslutar
resonemanget med att formedla att miljo inte asten grej, utan att det ar en del av
en helhet, nagot som &ven respondent 6 uttrycker.

" Mekanikenheten
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"Miljotanket blir som en del i arbetet, precis salit annat man goér. Uppfyller man
inte de kraven som vi har pa oss sa blir det pakakav alltihop.”
(Respondent 6, 2005-12-15)

Samtliga respondenter marker av foretagsledninggmaing genom de krav, vilka
respondenterna arbetar efter. Vidare menar sanmiiggondenter att det sker en god
uppféljning av miljdarbetet inom Ericsson genom Me@ecifikationerna.
Respondenterna anger olika anledningar till vagi&tror att foretaget arbetar som de
gor. Respondent 4 menar att foretaget framst falpgr miljoarbetet da det i de flesta
fall bygger pa lagkrav. Respondent 5 formedlarrijtfare en aspekt av Ericssons
miljdarbete och belyser att varje produkt verifeerach darefter rapporteras. |
rapporten framgar vad som ar bra respektive dalitiket ar en form av uppfoljning.
Respondent 5 anser att den avdelning vilken hoetarlpa &r en bra avdelning vad
galler miljoarbete. Respondenten tror att det gaurglg i att en av Designcentrets
miljokoordinatorer tidigare arbetat pa hennes avidgl Det skapade ett intresse och
rutiner. Medarbetarna blev medvetna om miljoarbeRetspondenten anser ocksa att
hon har bra dokument som styr vad som skall géstiszer det sager respondenten att
det halls hard koll pa miljdarbetet av foretagit.etkempel genom tidigare namnda
kravspecifikationer. | slutet av varje projekt kaotkerar miljokoordinatorn mdjliga
end-of-life-treatmerit

Forandring

Respondent 4 upplever Ericssons miljdarbete some#ekt av externa samt
ekonomiska krav. Vidare menar respondenten attOmédy ett saljargument.
Respondent 4 exemplifierar genom sitt eget arbeéte lthns avdelning forsoker
minska effektkonsumtionen pa produkterna, vilketetir krav som leverantérerna
staller samt att det gynnar saval miljo som Eriossekonomiska situation.
Respondent 5 formedlar en till viss del avvikandpekt om varfor respondenterna
tror att Ericsson bedriver miljdarbete. Respondemhenar att det ar en sjalvinsikt
som driver foretagets miljoarbete, da de "mastedclfortsatter respondenten sitt
resonemang med att sjalvinsikten inte hade furomtsinte lagar och férordningar
hade stallt krav. Vidare upplever Respondent Edttsson gar fore myndigheterna i
sitt miljdarbete. Likt Respondent 4 tror Respondent 6 att fOretagedriler
miljdarbete som en effekt av lagkrav samt ekonomi.

Samtliga respondenter har upplevt en forandringasBons miljoarbete. Respondent
4 menar som utgangspunkt att féretagets miljoarbatemott en forandring beroende
av andrade lagkrav. Han ger ROHS som ett exemp@landringarna medfor ett nytt

angreppssatt vid saval design som produktion. i§étl avslutar Respondent 4

resonemanget med att han inte anser sig ha 6katp&rsonliga erfarenheter vad
galler miljoarbetet. Respondent 5 menar att mid imneburit en forandring da det

utokat kraven for varje enskilt projekt. Vidare raemRespondent 5 att miljo smyger
sig pa allt. Respondenten anser sina personligaestieter har utvecklats och att hon
till exempel har lart sig mer om plaster och hantgav avfall. Respondent 6 ger, likt

Respondent 4, arbetet med RoHS som ett exempebngadiingar grundade pa

foretagets miljoarbete. Bland annat har det innelamdra val av komponenter, vilket

Respondent 6 menar &r en stor férandring.

8 End-of-life-treatment innebér att beakta hur pidduskall tas om hand vid skrotning.
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Om Ericssons miljparbete kommer att krava nagomtica forandring inom féretaget
rader det delade asikter om bland respondenteespdRdent 4 anser att miljdarbetet
fungerar bra idag och upplever darfor inte ett iggdiforbattringsbehov. Saval
Respondent 5 som Respondent 6 ser att en frambidindring ar nddvéandig.
Respondent 6 tror att miljoarbetet i framtiden koen@tt bli en stérre del av arbetet.

Respondenterna ger en forhallandevis samlad bilduavforandringsarbetet gar till
inom Ericsson. Respondent 4 redogor for att aostélan framfora sina asikter
genom en undersodkning, vilken genomfors bland Boies personal varje halvar.
Undersokningen mojliggor framforande av asikter taikar. Respondent 4 berattar
att undersokningen framst ror personaltrivsel, méven andra omraden. |
undersdkningen finns det aven fria kommentarsrutiia kan fyllas med fri text.
Respondenten vet inte om det gjorts nagon undeirsgkad galler miljé, men menar
att mojligheten finns. Respondenten fortsatter ggonemang kring forandringar
inom foretagets miljoarbete med att framhalla att anstallda framfor forslag pa
forandring, till exempel i produktionen, sa “nappaEricsson direkt pa det.
Utvecklingsarbetet ar en standigt pagaende prdoess foretaget, miljo ar en del av
detta. Fokus ligger pa att effektivisera verksamheSlutligen upplever Respondent 4
att direktiv maste komma uppifran for att fa engarande organisation. Respondent
5 upplever att hon inte sjalv kan initiera nagairs forandring.

"Sma saker kan man initiera, som exempelvis forgplagnaterial,
for det ligger inom min kompetens.”
(Respondent 5, 2005-12-15)

Vidare uppfattar Respondent 5 situationen sometttid externa krav som driver en
fordndring av Ericssons miljbarbete, foretaget ditick ligga fore lagstiftningen
Respondenten anser att Ericssons forhallningséi&tirtindringsarbete fungerar val
da hon tycker att det inte ar alltid man gor rat man forsoker hitta pa saker sjalv.
Respondent 5 framhaller att hon upplever att hekuaskap tas till vara av foretaget.
Da medarbetarna ar medvetna om forandringarnas igang foretag finns det ocksa
mojlighet till att prata med berbrda parter. Resfmi 6 sammanfattar
forandringsarbetet genom att beskriva det somndtativen till forandring kommer
uppifran for att sedan "trogglasier pa olika organisatoriska nivaer. Vidare menar
respondenten att miljokoordinatorn ar viktig fort aanstédllda skall kunna
implementera kraven i verkligheten.

"Kraven kan alltid stallas, men de maste analysefitasatt se om det ar mojligt. Sa
det ar viktigt att det finns folk som jobbar medidgorna.”
(Respondent 6, 2005-12-15)

Respondenterna har olika asikter gallande Ericssmmgmnisationsstruktur som

paverkande faktor vid forandringar inom miljparketRespondent 4 menar att om
beslut val tas ar kommunikationen ner till den agiga nivan snabb. Respondent 5
anser att det alltid ar trogt med forandringar raéindet gar relativt enkelt med ett
saddant omrade som milj6. Aven Respondent 6 uppkévéandringsarbetet trogt, men

betonar att det inte ar specifikt for miljoarbetean galler allt da Ericsson ar ett sa
stort foretag.
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Larande

Respondenterna formedlar olika intryck av evenaukihder i deras miljoarbete inom
Ericsson. Respondent 4 upplever inte att tid abegransande faktor. Han berattar
vidare att han disponerar 6ver sin tid sjalv och d¢en skall fordelas. Respondent 4
menar vidare att det finns utrymme for egna tankarbetet, med restriktioner att

befintliga ataganden maste genomforas. Vad gaken@mi som en begransande
faktor menar Respondent 4 att det ar en del akret och att miljoarbetet han

genomfor realiseras genom kravspecifikationer. kddaager respondenten att
miljdarbetet sakerligen medfor kostnader, det &kdoget som han marker i stérre
utstrackning i sitt arbete. Respondent 5 upplevdlstiden som ekonomin som

hinder i sitt miljoarbete. Respondent 6 menar ockkf Respondent 5, att tid kan

vara en begransande faktor.

"Kanske inte personligen, men jag vet att det ddigi mycket som skall
gbras med RoHS och att tiden kanske inte racker til
(Respondent 6, 2005-12-15)

Vad galler uppmuntran att ta egna initiativ i sitiljdarbete upplever Respondent 4
inte att det gor sig gallande for miljdarbetet. Roser ledningen géarna
produktrelaterade utvecklingar, framfor allt eléta. Respondenten séger vidare att
sa lange det gynnar Ericsson ekonomiskt ses det istn@ssant. Respondenten
tillagger att ekonomiska och miljoméassiga aspeitiand sammanfaller och att det ar
positivt. Respondent 5 upplever att det ar svéthatgna initiativ inom miljdomradet.
Respondent 5 sager vidare att det alltid ar ndgotrean redan skall géra som tar upp
tid. Respondent 5 anser att situationen vad gddaraspekten skulle kunna forbattras.

"Sa att man verkligen forsokte leta efter miljovigake alternativ, for det gér man
nog inte riktigt. Man skall bli kostnadseffektivhagora allting snabbare.
Sa det finns inte tid alltid.”
(Respondent 5, 2005-12-15)

Respondent 6 for in ett annat perspektiv i mojlighdill att ta tillvara egna initiativ.

"Om jag kunde mer skulle jag kunna forbattra mittjdarbete,
som att dra vissa slutsatser snabbare och sant.”
(Respondent 6, 2005-12-15)

Respondent 6 tillagger dock att det nog inte skinltebara nagra radikala skillnader.
Vidare séger respondenten att miljoarbetet skulienk utvecklas och vaxa genom
utbildning. Respondent 6 beskriver att det hartvadigra féredrag, men att miljo

fortfarande kanns lite "dimmigt”. Respondent 6 atst sitt resonemang att det inom
Ericsson finns mojlighet att fa gehor for egnaiativ fran de anstéllda, men att det
inte sker Over en natt att idé blir verklighet. pasdenten menar att det gar att
paverka och forandra genom initiativ, men att detcis som med allt annat &ar en
trégarbetad organisation beroende pa dess storlek.

Vid forfragan om hur olika medarbetares syn pa tmiljpaverkar foretagets
miljdarbete svarar respondenterna olika, till \des troligtvis for att de tolkar fragan
olika. Respondent 4 menar att miljo finns i atargem en del av arbetet inom
Ericsson som foretag. Respondenten framhaller ddtkhan inte anser det vara
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specifikt for Ericsson utan en allmén installningsamhallet. Respondent 5 ser
fradgestalliningen ur en annan vinkel och besvadaydn efter asikten att medarbetares
syn pa miljon paverkar arbetet, det kan vara sgeéltivt som negativt beroende pa
vilken uppfattning medarbetaren har samt vilketagy@mang denna formedlar vidare
till resterande anstéllda. Respondent 6 & sin sidaar att ju mer en medarbetare
intresserar sig for foretagets miljoarbete desttaidé har denna person att ta till sig
nya arbetsmetoder vilka gynnar miljdarbetet. Detresserade medarbetaren kan
ocksa lattare an den ointresserade finna ny utirecldlamt se mojliga forandringar
enligt Respondent 6.

Samtliga respondenter upplever att det finns utrenfir fritt tankande angaende

Ericssons miljdarbete. Utdver fritt tankande tadar &ven om att det finns utrymme

for dialog. Respondent 4 framhaller att kunskapskamt bearbetas inom Ericsson, att
det standigt soks efter nya eller forbattrade exastde produkter.

Alla respondenter menar att ledningen har en nolin miljdarbetet. Ledningen avser
i denna fraga for samtliga respondenter vara damirlg, vilken finns i respondentens
narhet. Respondent 4 anser ledningen vara viktigllen som informationsbarare.
Respondent 5 menar att ledarnas roll ar viktig, @ktrdet inte &r de som ar "nere”
och informerar, utan det ar miljokoordinatorn somver arbetet.

"Det kan bero pa att miljdarbetet funkar sa bra. Reav som finns ar val
kommunicerade pa var avdelning, vilket gor attidet kanns som om ledningen gor
sa mycket. Hade det inte funkat hade de kanskewgmom mer involverade.”

(Respondent 5, 2005-12-15)

Om miljdarbetet inte fungerar tror Respondent 5 dltisjalar som driver pa
miljoarbetet ar viktiga. Respondent 6 anser atnilegen har en roll genom att
uppmuntra och ge det budskap som de vill att fgettakall ha. Utdver det menar
respondenten att ledningen har mojlighet att geldming, vilket enligt honom ar
viktigt.

Det ar ingen av de tre respondenterna som anseetaghur Ericsson tar fram sina
miljstrategier. Respondent 5 kanner inte hellegondstérre behov av att veta det
utover att hon anser det hade varit kul att vethkraven kommer ifran. Respondent
6 lagger till ytterligare en aspekt och menar att kéinnedom hade kunnat 6ka
forstaelse, aven om han tillagger att det inte stlerkar arbetet.

Samtliga respondenter uppger att miljoarbetet konicewas via foredrag, staende
moten, e-post samt via utbildning om det anses wédvandigt. Respondenterna
anser att systemet fungerar bra.

Vad galler samverkan mellan enheter inom Ericsspplaver Respondent 4 och
Respondent 6 att det finns. Respondenterna beskatvesamverkan sker da olika
enheter arbetar tillsammans for att fardigstalladpkter. Respondent 5 beskriver
dock att samverkan inte sker i nagon storre utehiag. Respondenten tror att det
beror pa Ericssons organisation, vilken hon beskrsom vertikala ror, dar man
maste ga hela vagen upp i réren for att en ompeigng skall kunna goras.
Respondenten anser strukturen vara bra, da Erigasett stort foretag, men att det
hindrar natverkande. Respondent 5 berattar vidirdes fors diskussioner om vems
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budget som skall belastas vid ett samarbete. Detfumnits samarbeten som har
fungerat bra, men att det da oftast varit beroendeagon eldsjal och att nar denna
person har forsvunnit har ocksa samarbetat gjart de

Samtliga respondenter upplever att den operativednnikan paverka andra
organisatoriska nivaer. Respondent 4 forklarardatt 6ver hans avdelning finns
systemavdelningar vilka bryter ner krav for de ekojvilka respondenten arbetar
inom. Vidare tillagger respondenten att projekt@ksa kan vara med och paverka
nedbrytningen av kraven, att de bada avdelningaystemavdelningen och projektet,
bollar idéer. Respondent 4 menar att krav som bmgts och som bollas fram och
tillbaka ar det som styr allting. Aven RespondeieSkriver att definns utrymme for
diskussion av krav. Sa lange kraven inte ar lagstdel brukar det finnas en liten
Oppning for dialog.

"Om man har den kunskapen om att vissa materi@ &tsa bra och att det finns
alternativ sa kan jag ga till min chef eller tillifgkoordinatorn och ge forslag.”
(Respondent 5, 2005-12-15)

Respondent 5 anser det finnas utrymme for dialogndie miljo, men att det inte
ligger hogst pa listan. Istallet fokuseras denléokastnaden. Respondent 6 uttrycker
likt Respondent 4 och Respondent 5 att han uppksigekunna ga till projektledaren,
eller sin chef, for att fora fram asikter och fdtr kunna paverka. Respondent 6 ger ett
liknande exempel vilket Respondent 5 presenteraaré menar Respondent 6 att
kommunikation sker latt horisontellt och beskrid®an kommunikation han upplever
inom Ericsson som ett vagratt streck.

Vad galler systemtankandet ser respondenterna pékaina respektive miljoansvar
samt hur deras miljoarbete paverkar hela EricsRespondent 4 sager;

"Hur man sjalv bidrar vet man inte riktigt, men attan ar miljdmedveten
har pa jobbet och att man designar enligt krav. @ahblir det ju miljovanligt
eftersom det kommer krav fran kunder.”
(Respondent 4, 2005-12-06)

Respondent 5 formedlar en annan bild av sitt milgyar. Respondent 5 anser sitt
miljoansvar vara att leva upp till de krav som s&@v Ericssons ledning. Vad galler
respondentens miljoansvars tror hon inte att deend@r koncernen i helhet i nagon
storre grad da Ericsson &r sa stort. Respondeites;s

"Men det klart att det paverkar andra grupper. Om @&nan grupp ser mellan
fingrarna pa ett miljokrav och jag inte gor detls@n man paverka. Antingen positivt,
om de inte visste om det och da borjar ta stornasya. Eller sa negativt, om det

tycker att jag ar jattejobbig.”
(Respondent 5, 2005-12-15)

Respondent 6 anser sig ha ett miljdansvar i ditarda miljo ar en del av kedjan han
arbetar medVidare anser Respondent 6 att det &r bra att ietagniljo. Dock menar
respondenten att det krdvs aktiva personer i mbgt, miljokoordinatorn ar en
sadan.
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5 Analys

| kapitel fem analyseras insamlad empiri mot refisramen utifrdn uppsatsens
problemformulering. Kapitlet presenteras utifrangbeppen forandring, larande,
samt prat och handling. Avslutningsvis presentem@sammanfattning av kapitlet.

5.1 Organisatorisk foérandring

5.1.1 Poseidon — dnskan om framtida férandring

Utifran Lewins forandringsmodell, atergiven av Belias och Skarvad (2004), kan
forandringsarbetet i Poseidon placeras i aterfngsfasen, da inga forandringar
genomfors eller planeras i nuldget. Dock uttryckespondenten for Poseidons
strategiska niva en dnskan om en framtida foragddiér respondentens befattning i
foretaget avvecklas. Kunskap och beslut rérand@anbetet skulle istéllet spridas ut
i organisationen. Det medfor att Poseidon framftir caskemal om en framtida
forandring och uttrycker en forhoppning om att mptiningsfasen, da ett behov av
forandring uppméarksammas och kommuniceras. Endigpandenten ar det dock inte
mojligt att genomféra inom en snar framtid.

Enligt Bruzelius och Skarvad (2004) kan drivkrafbakom forandringsarbete komma
fran externa krav eller fran sjalvinsikt. Resportéanpa Poseidons strategiska niva
beskriver affarsmanskap, saledes en sjalvinsikt saneffekt pa externa krav, som

den huvudsakliga drivkraften bakom miljparbetet.dea operativa nivan framstalls

lagkrav och image som de stérsta drivkraftern&avidan ses som externa krav.

Respondenterna fran Poseidons operativa niva kénatt de far gehor for nya idéer,
vilket enligt Bruzelius och Skérvad (2004) beskrivaderlatta forandringsarbete.
Respondenten for den strategiska nivan ger enrdikaabild, dar idéer och tankar
vilka kan bidra till en utveckling av miljoarbeteéskrivs komma fran olika delar av
organisationen. Respondenterna fran Poseidon hek glett olika beskrivningar pa
hur forandringar genomfors inom organisationerkavikan appliceras pa Bruzelius
och Skarvads (2004) modeller for delaktighet odiytande vid forandringar. FOr
processmodellen kravs aktiv medverkan, vilket hgskexistera mellan husvardar
och distriktschefer. Mellan strategisk och operatiiva kan istéllet en
forankringsmodell karakterisera forandringsarbe@en om gransen mellan de tva
modellerna inte ar sjalvklar for Poseidon. Den afiea nivan beskriver hur de
upplever att kunskap tas tillvara vid forandrindpede, samtidigt som den strategiska
nivan ser att férandringar primart initieras av &dsns ledning.

Hallgren och Ljung (2005) argumenterar for att sarkan vid genomforandet av
forandringar grundar sig i en rattighet att vardakléy i beslut. Saval Poseidons
strategiska som operativa niva anser att forandairizgtet till stor del paverkas av
externa krav, varfor beslut om férandringar intiticaiges mojlighet till delaktighet.
Den kunskap som aterfinns inom organisationen bestas tillvara vid forandringar,
vilket pa operativ niva delvis forklaras med atskwmder da kan hallas nere, jamfort
med att vanda sig till externa parter. Delaktigkiet beslut om férandringar kan
motiveras ur ett effektiviseringsperspektiv, da detjliggdor engagemang och stérre
sannolikhet for att férandringar genomfors (Haligoeh Ljung, 2005). Respondenten
for Poseidons strategiska niva framhaller vikten an forankra beslut om
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forandringar pa samtliga organisatoriska nivaer,atb mojliggora ett genomférande.
Representanter for den operativa nivan beskrivernhiten skapar delaktighet vid
forandringsarbete.

5.1.2 Designcenter — fran forandring till aterfrysn  ing

Designcentret aterfinns i en aterfrysningsfas, tesga Lewins forandringsmodell,
atergiven av Bruzelius och Skarvad (2004). Ericskeskrivs ha genomgatt en
forandring av miljoarbetet de senaste aren fonatuttrycka en énskan om att frysa
det uppnadda tillstandet. Nagon onskan om framfidéndringar utover de som
eventuellt uppkommer som svar pa externa krav is&r riespondenterna for den
strategiska nivan pa Designcentret. De tva ytteeligr som av Bruzelius och Skarvad
(2004) beskrivs driva forandringar inom organisagig sjalvinsikt och externa krav,
ar bada representerade hos Designcentrets milj@arBt framtradande externt krav
som framkommer pa saval strategisk som operati& aivEU:s RoHS-direktiv. Som
exempel pa sjalvinsikt aterfinns affarsmassiga iglagiter relaterade till
energibesparingar for foretagets produkter.

Vad avser hur forandringar genomfors i Designcénkea den expertmodell som

presenteras av Bruzelius och Skarvad (2004) beskrfgrandringsarbetet.

Expertmodellen karakteriseras av att forandringarognfors med hjalp av experter.
Berorda ges mojlighet till inflytande forsta eftett en forandring genomforts

(Bruzelius och Skarvad, 2004). Fran den operativaminom Designcentret beskrivs
hur sma forandringar kan initieras, medan stérrarfdringar beslutas pa en hogra
niva inom koncernen. En motsvarande bild ges gpomredenterna fran Designcentrets
strategiska niva.

For Designcentret beskrivs samverkan vara en dgeaomforandet av forandringar
inom organisationens miljdarbete. Hallgren och Quri2005) beskriver ett
demokratiskt argument for samverkan vid férandningiér det finns en rattighet till
delaktighet i beslut om forandringar. Vid Desigricen framkommer fran saval
strategisk som operativ niva svarigheter att uggpfiglistandig delaktighet vid beslut
om forandringar angaende miljoarbetet. Detta davkdaften for miljoarbetet
karakteriseras av externa lagkrav och krav frandsons kunder. Darutéver beskriver
representanter fran den operativa niva hur orgtoisstrukturen skapar svarigheter
till samverkan. Ur ett forankrings- eller effektimisperspektiv tillats inte samverkan
fullt ut inom Designcentret pa grund av de exteknav som till stor del inte kan
paverkas.

Enligt Bruzelius och Skarvad (2004) ar padrivandedm@@r inom organisationer
viktiga for att fa till stand forandringar. Pa Dgscentret anser tva av tre respondenter
frAn operativ niva att miljokoordinatorn har en tigk roll for att motivera och
genomfdra miljoarbetet, samt utvardera eventuéharidringar.
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5.2 Organisatoriskt larande

Féliande avsnitt analyserar Poseidon och Designeenhed utgangspunkt fran
organisatoriskt larande. Analysen utgar fran Ser(@®95) fem discipliner for att
skapa en larande organisation.

5.2.1 Poseidon — férmedlar gemensamma bilder

Personligt masterskap

Enligt Senge (1995) kan foretag uppmuntra till pafigt masterskap genom att
stodja forslag oavsett varifran de kommer. Repiteseer fran Poseidons operativa
nivd framhaller hur de upplever att deras idéer mémpsammas samt utreds.
Verktyget vilket Poseidon anvander for detta baskviara foretagets idébank. Vidare
anser respondenterna pa den operativa nivan agtdeart de skall vanda sig for att
kommunicera idéer och framfora 6nskemal. Respordeatfran den operativa nivan
anser att idébanken ocksa bidrar till att skapaagemang, nagot som enligt Senge
(1995) aven bidrar till att utveckla personligt mefiskap. For utvecklandet av
Poseidons miljoarbete beskriver respondenternadér operativa nivan dock att
tidsaspekten ar en begransande faktor, vilket bitita svarigheter att utveckla
samarbete samt att dela kunskaper i 6nskad masbristl framfors aven som en
begransande faktor av respondenten fran den ssladegjvan.

Tankemodeller

Enligt Senge (1995) bor tankemodeller medvetandegfinr att inte utgdra hinder for
organisationens anpassning till omvarlden. Det gé@mas genom att ett fritt tAnkande
uppmuntras. | Poseidon anser respondenten frastoeegiska nivan att det ar viktigt
att ha en medvetenhet om att alla anstéllda imteetdlikadant. Respondenterna fran
den operativa nivan menar att medarbetares syniljitn rpaverkar miljoarbetet och
att kunskapsbrist kan innebara en begransning.fridetankandet uppmuntras inom
Poseidon enligt respondenterna fran saval str&tsgis operativ niva. Som exempel
namns aterigen idébanken. Ledningens roll ar erBighge (1995) viktig for att
medvetandegora tankemodeller och verka som foebiliRepresentanter fran
Poseidons operativa niva anser att ledningensrharfermationsformedlande roll for
hur anstallda skall arbeta med miljé inom Poseidon.

Gemensamma visioner

For att skapa gemensamma visioner beskrivs viktattgorankra visioner inom hela
organisationen (Senge, 1995). Att Poseidon inteansin miljdpolicy pa fem ar

framhalls fran saval strategisk som operativ nivdveska medvetenheten kring
Poseidons miljoarbete. Respondenten fran den giskte nivdn menar att

foretagsledningen inte vill fordndra for mycket utgtéllet ha kvar samma policy,
vilket enligt respondenten 0kar mojligheten tilt denna forankras i organisationen.
Poseidon har lyckats identifiera gemensamma biten delas av manga, vilket
framkommer genom att bilden av "Det grona Poseidssdmt Poseidons

fokusomraden inom miljdarbetet aterges pa opemaitid. Dock framkommer fran

strategisk niva att framtagandet av nuvarande ydlite skedde i samrad med
samtliga organisatoriska nivaer. Vad avser foramkrinom Poseidons olika

organisatoriska nivaer anser respondenterna franogerativa nivan att det framst
sker genom kommunikation via e-post samt via mated respektive distriktschef.
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Teamlarande

Disciplinen avser att utveckla férmagan att lalagmmans, vilket forutsatter ett fritt

meningsutbyte (Senge, 1995). Inom Poseidon besirizaden av samarbete variera
internt mellan omradeskontoren. Det framkommendattfinns mojlighet att ta egna
initiativ till samarbete mellan olika kontor pa deperativa nivan. Dock beskrivs tid

generellt som en bristvara inom Poseidon, vilkedfive att samarbete och tid for

dialog upplevs begransad. Tidsbristen framforsjpdilsstrategisk som operativ niva.

Systemtankande

Den femte disciplinen innebar att organisationekugerar pa en helhet istallet for
enskilda orsak-verkan samband (Senge, 1995). Rdsepterna fran Poseidons
operativa nivd beskriver hur deras miljoarbete ar ietegrerad del av 06vrig
verksamhet, vilket gor att miljo darfor inte ges arskild roll i den dagliga

verksamheten. Fran den strategiska nivan framfock én dnskan om att i framtiden
fora ut miljdansvar langre ut i organisationenkeil darmed skulle innebéra att
speciella funktioner for miljoarbetet pa Poseidbonsudkontor inte skulle behovas.

5.2.2 Designcenter — milj6 som en integrerad del av  en helhet

Personligt masterskap

Disciplinen personligt masterskap karakteriserasattvindivider inte skall vara
fastlasta vid forestalliningar om hur saker bordev®et medfor att de utvecklar sin
formaga att ta egna initiativ samt att tillskansgq sya kunskaper (Senge, 1995).
Respondenterna fran Designcentrets operativa nieanfér hur tidsaspekten
begransar miljdarbetet och att agera samt tankafcutarbetets givna ramar ibland
kan vara svart. Vidare framkommer en 6nskan om d&kmskap inom miljpomradet,
viket anses kunna medféra en utvecklng av Desgtrets miljoarbete.
Respondenterna fran den operativa nivan anserevatade inte specifikt uppmuntras
ta egna initiativ vad avser Designcentrets milj@teb Okad kunskap beskrivs har
kunna oka formagan till egna initiativ. Respondemaefran Designcentrets strategiska
niva anser inte att tiden ar en begransande fd&tomiljoarbetet, da miljo beskrivs
som en integrerad del av arbetet. Vad avser ekah@mirestriktioner pa
Designcentrets miljdarbete framfors det fran sgiaste niva att miljo inte star i
motsatsforhallande till ekonomi, utan verkar sorh férsaljningsargument. Fran
operativ niva framkommer dock att ekonomi verkagriaesande for miljoarbetet.

Enligt Senge (1995) kan ledningen utveckla ett quaigt masterskap genom att
stodja forslag oavsett varifran de kommer. Respotgiea fran den operativa nivan
anser att de far gehor for nya idéer. Motsvararittedes av respondenter fran den
strategiska nivan.

Tankemodeller

Tankemodeller beskrivs anvandas for att forsta@mndtex omvarld. Dock skapar de
samtidigt mentala begransningar (Senge, 1995). delgmterna fran Designcentrets
strategiska niva anser inte att synen pa miljo béka medarbetare paverkar
enheternas miljparbete. Detta da miljoarbetet igtey som en helhet och beskrivs
som en del av en kedja. Fran den operativa nivémftirs motsatta asikter, dar synen
pa miljon beskrivs paverka miljoarbetet.
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Senge (1995) framfor ledningens roll som en focklidr att utveckla disciplinen.
Samtliga respondenter fran Designcentrets operaiiw@ anser att ledningen har en
viktig roll i miljdarbetet. Vidare framfors att lethgen troligtvis hade varit mer
framtrddande om det hade upplevts att miljoarbettet fungerar tillfredsstéllande.
Ledningens roll beskrivs vidare vara att uppmupich sprida budskap om agerande.
Fran den operativa nivan framkommer ocksa viktendevande aktorer for ett
fungerande miljoarbetet. Samtliga representantam §aval strategisk som operativ
niva anser att det finns utrymme for fritt tankamdé dialog inom Designcentret. Det
soks standigt efter forbattringar.

Gemensamma visioner

Grunden for samverkan och samhdrighet skapas nwmthatt gemensamma visioner
byggs upp. Dessa beskrivs kunna bildas om gemenaaitder om framtida tillstand
skapas och sedan forankras i hela organisationemgéS 1995). | Designcentret styr
kravspecifikationer det dagliga arbetet. Dessasfak$ av ledningen hogre upp i
koncernen. Respondenterna fran Designcentrets tofgeradva ar inte insatta i hur
strategier for miljoarbetet arbetas fram. Fran deerativa nivan framfors att en sadan
kunskap skulle kunna bidra till att skapa en okadtéelse for miljdarbetet. Dock tror
inte respondenterna att deras miljdarbete skulleengas namnvart av vetskapen.
Saval respondenterna fran den strategiska som tojgerdvan anser att det finns
utrymme for diskussion och dialog angdende de tfilkta kraven. Forankring av
kraven sker enligt samtliga respondenter inom Desigtret genom moéten och e-
post.

Teamlarande

En forutsattning for att utveckla disciplinen teénainde ar att skapa utrymme for fritt
tankande, nagot som bygger pa dialog och diskugSlenge, 1995). Representanter
fran Designcentrets operativa niva anser sig kupéneerka andra organisatoriska
nivaer. Vidare upplevs utrymme for ett fritt mersngbyte, dar kravspecifikationerna
kan diskuteras i den man de inte ar styrda av extirgkrav eller medfor for stora
kostnader. Samverkan beskrivs av respondentermasfrategisk niva finnas bade
externt med myndigheter, liksom internt mellan éahenom Ericsson-koncernen.
Fran den operativa nivan framfors olika synpunktgd samverkan. Den
organisatoriska strukturen beskrivs i ena fallggrbasa mojligheterna till samverkan,
nagot som till viss del motségs av en annan reptase fran den operativa nivan.
Denna anser att samverkan latt sker mellan oliketen.

Systemtadnkande

Senges (1995) femte disciplin fokuserar pa att $eteill skilda delar utan verkar for

att uppmarksamma en helhet. Vidare beskrivs systetandet behovas for att forsta
en komplex varld. (Senge, 1995). Den strategiskaminom Designcentret redogor
for miljoarbetet som en del av foretagets verksambeh darmed inte som ett
utanpaverk. Vidare sags att det finns situatiordr rdiljo fungerar separat men att
miljoarbetet framst sker integrerat och att det sdackir en malséattning inom
organisationen. Exempel ar att miljd fihnns med sem del av kedjan i de

kravspecifikationer vilka de anstéllda arbetar tatef Den operativa nivan ger en
liknande bild av miljdarbetets roll inom Designaesht
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5.3 Prat och handling

5.3.1 Poseidon — prat och handling genom ramar

Organisationer kan beskrivas besta av tva systétmsystem av idéer och ett av
handlingar. ldéer formedlas sedan till omvarldesdrhjalp av prat. Pratet beskrivs
inte ha samma krav pa genomforbarhet jamfort meéda® aterfinns for handlingar
(Brunsson, 2002). Respondenten for den megastsktegiivan inom Framtiden
utrycker inga restriktioner vad avser utformandekancernens miljdarbete. Daremot
framfors att det vid genomférandet inom koncernedwtterbolag tillkommer
restriktioner vad avser ekonomiska och tidsmassigériktioner. Pa megastrategisk
nivd inom Framtiden beskrivs hur policys och ovraggrdokument utgor ramar for
styrningen och bildar grunder for styrningen inoam&ernen. Ramarna fylls sedan av
innehall i respektive dotterbolag. Motsvarande tgming aterfinns inom Poseidon,
med affarsplaner som ramar for respektive distificatet fran saval megastrategisk
som strategisk niva samlas saledes i form av rawiet sedan omformas inom
koncernen till handlingar. Darmed beskrivs en vankisetsanpassad styrning erhallas,
vilket mojliggor att kunskap ute i distrikten talb/ara.

Brunsson (2002) beskriver hur prat och handlingesyatiskt kan motséga varandra
for att hantera de motstridiga krav som omgivninggiller pa organisationer. Varken
representanter fran Poseidons strategiska elleatiye niva har gett uttryck far nagot
sadant. Respondenten fran Poseidons strategiskaamiser att deras miljdarbete i
manga situationer ligger fore lagstiftarens krédlzekempel vad avser innemiljo och
energiminskningar. Liknande exempel aterges frgremsentanter fran Poseidons
operativa niva.

5.3.2 Designcentret — prat och handling genom krav

Samhallets staller motstridiga krav pa organisatiodd de beskrivs som dppna
system avspeglas samhéllets normer och beteendeganisationens struktur och

ideologi (Brunsson, 2002). Respondenterna fran ddesintrets strategiska niva
framfor hur miljdarbetet pa Ericssons megastrakegisva drivs av externa krav fran

lagstiftaren och kunder samt av en férmaga att &&aawm samhallsdebatten. Den
styrning som aterfinns inom Ericsson och saledemibesigncentret beskrivs ske i
form av faststallda kravspecifikationer, vilka fagdlas och forankras inom

organisationen. Miljokrav integreras bland 6vrigawk vilka styr det dagliga arbetet
inom Designcentret. Pratet fran strategisk nivaédedes formen av krav, vilka sedan
omvandlas till handlingar i och med att de styr dparativa verksamheten.

Pratet &r inte begransat av restriktioner vad ageapmforbarhet pa samma satt som
handlingar (Brunsson, 2002). Inom Ericsson sprigsgh som formats som krav fran
en megastrategisk niva ut i organisationen och medo da utvarderingar vad avser
genomfoérbarheten. Representanter fran Designcenitedtegiska niva beskriver en
Onskan om att ligga ett steg fore lagstiftningenl \vser miljoarbetet. Liknande
asikter framfors frdn den operativa nivan. Docknfkammer fran de bada
organisatoriska nivaerna svarigheter med att milaktigenomfora ett sadant
miljoarbete, da Designcentrets miljoarbete beskragransas av underleverantorer.

De systematiska motsagelser som enligt Brunssad2j2kan finnas mellan prat och

handling har inte iakttagits mellan representafiéar Designcentrets strategiska och
operativa niva. Miljparbetet framstélls pa savahtstgisk som operativ niva vara en
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integrerad del av Designcentrets verksamhet. Reptaster fran Designcentrets
operativa niva framfor dock att tidsbrist begrangaecklingen av miljparbetet, nagot

som inte ges uttryck for pa den strategiska nivan.

5.4 Sammanfattning
Figur 5.1 sammanfattar analysen i en jamférandetégiping.
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Figur 5.1 Sammanfattning av kapitel fem, Analys.
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6 Slutsatser och diskussion

| kapitel sex redogors for uppsatsforfattarnas shiser samt reflektioner rérande
uppsatsens problem samt syften med utgangspunkligare presenterad analys.
Kapitlet avslutas med uppsatsforfattarnas forslagqrtsatt forskning.

6.1 Vilken grad av 6verensstammelse finns det mellan pr  at pa
strategisk niva och handling pa operativ nivd vad g  aller
miljoarbete?

Uppsatsforfattarna anser att saval Poseidon somigmestret uppvisar en hog
dverensstammelse mellan prat pa strategisk nivahackling pa operativ niva. Den
bild som formedlats fran strategisk niva fran réspe foretag har i 6vervagande fall
stamt eller delvis stamt 6verens med vad som fola®dran operativ niva. |
inledningen av uppsatsarbetet forvantade upps&fifima sig finna en mindre
overensstammelse an den patraffade, vilket uppleasitivt Overraskande.
Uppsatsforfattarna ar dock medvetna om att detteedihkan bero pa att de har gjort
ett aktivt val av foretag vilka arbetar med milf@ns en integrerad del av det balanserade
styrkortet. Poseidon och Designcentret bedriver dock verksanmimanh helt skilda
omraden, samt skiljer sig mycket at vad avser atopd organisationen. Trots stora
olikheter mellan foretagen aterfinns en hog ovesememelse mellan prat pa strategisk
niva och handling pa operativ niva i saval Poseisom Designcentret. En forklaring
till att de tva sa olika foretagen bada uppvisarg hdverensstammelse anser
uppsatsforfattarna ligga i den styrning som skeespektive foretag. Kapitel fem
avslutades med en sammanfattning av styrningeseiéon respektive Designcentret. |
Poseidon beskrevs styrningen utgéras av ramaetvken utgor grunden i den styrning
som Framtiden genomfér i koncernen som helhet. tswawande sammanfattning av
Ericsson och Designcentret framgick att styrning&er utifran krav, vilka styr det
dagliga arbetet.

Poseidons styrning innebar att pratet fran strakegiva formas i ramar. Dessa fylls
sedan med innehdll pa operativ niva, for att eshdh styrning anpassad till
verksamheten. Uppsatsforfattarna anser att det dneatt det inte upplevs finnas
motsagelser mellan prat och handling, da pratehdsroch anpassas till verksamheten
pa operativ niva.

Likasd anser uppsatsforfattarna att Designcentrédsavstyrning paverkar

dverensstammelsen mellan prat och handling i posémarkelse, da pratet integreras
och fors ner i organisationen genom kraven. Depakaenligt uppsatsforfattarna, en
enhetlighet och forankring av miljdarbetet i orgationen. D& krav begransar
handlingsutrymmet for de handlingar som utférs inoonganisationen anser
uppsatsforfattarna att kraven verkar for en hogréngstammelse mellan prat pa
strategisk niva och handling pa operativ niva.

Bade Poseidon och Designcentret har enligt upgséttirna utvecklat organisatoriskt
larande, samt uppvisat formaga att hantera orgamisla forandring. Dock finns
skillnader mellan de tva vad avser saval larande $@ntering av forandringar.
Kommande avsnitt avser att forklara uppkomsten\ereénsstammelse mellan prat och
handling inom Poseidon respektive Designcentret.dRer genom att starka respektive
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svaga sidor vad avser organisatorisk forandring t sérande presenteras, vilka
identifierats av uppsatsforfattarna i foregaendayan

6.2 Varfor har graden av 6verensstammelse uppkommit?

Presentationen av starka respektive svaga sidoi pk@ktform for att sedan utmynna i
ett mer utforligt resonemang kring respektive punkt

6.2.1 Poseidon
Starka sidor hos Poseidon for en 6verensstammediemprat och handling;

Organisationsstruktur — endast tre nivaer.

Val inarbetad miljopolicy gemensamma bilder

Medvetenhet pa strategisk niva om att synen p@antietet ar individberoende.
Informell styrning framhalls fran strategisk niva.

Upplevd mojlighet att paverka foretagets miljoagbet

Milj6 ses som en integrerad del av verksamheten.

Att Poseidons organisatoriska struktur bestar @nivaer anser uppsatsforfattarna vara
positivt vid arbetet att finna en 6verensstammetsdlan prat pa strategisk niva och

handling pa operativ niva. Fa nivaer medfor atjGaibetet inte har lika manga led att

ga for att na till den operativa verksamheten. &@tll fordel, dels vad galler avstandet

mellan prat och handling, dels att besluten i efedande skede tas nérmare
verksamheten. En eventuell svag sida hos Poseidorvéira att den mellanliggande

nivan, distriktschefer, far en avgorande roll i mal dialogen mellan husvardar samt
foretagsledning fungerar. Det medfor att miljdaebetr beroende av hur val

distriktschefer fungerar i organisationen samt @srprioriteringar.

Poseidon arbetar medvetet med en val inarbetadpuilpy som inte forandrats pa fem
ar. Uppsatsforfattarna ser langsiktigheten somterikas i arbetet att fa den operativa
nivdn medveten om, samt anpassa arbetet eftetegifiiea beslut. Det skapar en
forstaelse och tydlighet i foretagets miljoarbesamt verkar for att skapa gemensamma
visioner och engagemang. Darmed paverkar det ogkaden av Gverensstammelse
mellan de tva organisatoriska nivaerna.

Respondenten for den strategiska nivan uttryckenedvetenhet om att miljparbetet ar
individberoende och att det maste beaktas vid besigaende foretagets miljparbete.
Uppsatsforfattarna tror att detta Okar forutsagem for att finna en god
dverensstammelse mellan de organisatoriska nivagénfretaget kan medvetandegora
samt anvanda de starka respektive svaga sidoridedsvolika syn pa miljon skapar.
Darmed mojliggors en medvetenhet om de begransnsgga individers tankemodeller
riskerar utgora pa foretagets miljdarbete.

Att informell styrning lyfts fram pa Poseidon sorerdviktigaste formen av styrning

anser uppsatsforfattarna vara positivt, da deruggyck for en 6nskan om att skapa en
narhet till Gvriga nivaer inom organisationen. Dempel pa informell styrning som ges
skapar mojligheter for utvecklandet av dialog odtkdssioner avseende miljdarbetet.
Darmed skapas aven forutsattningar for en hog asetammelse mellan strategisk och
operativ nivd vad avser medvetenheten om miljoatbet/ppsatsforfattarna anser
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saledes att Poseidon darmed utnyttjar sin styrkd atevara ett relativt litet foretag
med fa organisatoriska nivaer

Respondenterna pa den operativa nivan ger uttclatt de upplever att nya tankar,
idéer och asikter rorande foretagets verksamhanégmsammas. Uppsatsforfattarna ser
har att idébanken fyller en viktig funktion i foegtet, dels da alla forslag besvaras, dels
att det skapar en kansla av delaktighet samt enggagg for att finna nya l6sningar.
Genom det tror uppsatsforfattarna att forutsatamnpr att 6ka dverensstammelsen
mellan prat och handling kan skapas, da de anatgjdva kan vara med och paverka.

Poseidon arbetar med miljo som en integrerad del dGawig verksamhet.
Uppsatsforfattarna ser foretagets filosofi som érutsattning for ett fungerande
miljoarbete inom Poseidon. Genom integreringen rangppsatsforfattarna att
miljdarbetet undgar att bli ett utanpaverk, utatdlist blir en del av dagliga rutiner.
Darmed skapas forutsattningar for att undvika atethgets miljparbete paverkas av
fluktuationer vad avser samhallets fokusering p§ofriigor. Vidare har Poseidon en
onskan om att i framtiden kunna féra ut mer av Gailpetet direkt pa de olika
distrikten, som ett led i att lata beslut kommanméire verksamheten. Uppsatsforfattarna
anser att det darmed skapas forutsattningar foredsstammelse mellan prat och
handling, genom att delaktighet och samverkan kescllas.

Svaga sidor hos Poseidon for att ytterligare Okarénsstammelse mellan prat och
handling;

e Upplevd tidsbrist.
e Okat samarbete mellan omradeskontoren ar énskvart.

Upplevd tidsbrist framfors fran samtliga responéenEnligt uppsatsforfattarna kan det
vara en svag sida da det eventuellt hammar ckacedsgtammelse mellan prat och
handling. Uppsatsforfattarna ser att tidsbristekeiar medfora att miljo som omrade
asidosatts och inte integreras i den operativasegrkieten da andra delar av arbetet kan
ses som viktigare. Det kan enligt uppsatsforfagtafa till foljd att handlingar inte
utvecklas i samma riktning som pratet pa strategisi. Ytterligare en svaghet som
uppsatsforfattarna upplever har sin grund i tidgprér att samarbetet mellan olika
omradeskontor ar begransat. Uppsatsforfattarna atfasamarbete finns inom vissa
delar av organisationen men att det i sa fall dapak pa eget initiativ av
omradeskontoren. Onskvart ar att samarbetet Okar,det skapar en ytterligare
mojligheter till kommunikation samt Overforing awfaenheter. Darmed skapas
tydligare gemensamma bilder av foretagets miljd@beDet skulle enligt
uppsatsforfattarna dka forutsattningarna for agaarsationen effektivt skall hantera
framtida forandringar, da kunskap om nya rutinerbietet darmed kan spridas.
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6.2.2 Designcenter
Starka sidor hos Designcentret for en dverensstdsemeellan prat och handling;

Centraliserat miljoarbete inom Ericsson.

Hog grad av formell styrning genom kravspecifikago.
Upplevd mojlighet att till viss del paverka kravsffiationer.
Miljokoordinatorns roll i organisationen.

Milj6 som en integrerad del av verksamheten.

Uppsatsforfattarna uppfattar centraliseringen agdsons miljoarbete som en stark sida
for att finna en Overensstammelse mellan pratelgpéstrategiska nivan och handlingen
pa den operativa nivan da det skapar ett miljoarbiket utgar fran samma grund.
Ericsson anvander sig till stor del av formell sigg, vilket aven innefattar
Designcentrets satt att arbeta. Koncernens stateder uppsatsforfattarna krava en
formell och centraliserad styrning for att erhadahetlighet. Samtliga respondenter
anser att kraven som styr arbetet ar tydliga, vilkgpsatsforfattarna anser vara féljden
av koncernens centraliserade och kravstyrda styriippsatsforfattarna ser att de val
forankrade kravspecifikationerna skapar forutsagar for en hdg overensstammelse
mellan prat och handling.

Uppsatsforfattarna ser att det ar positivt att oerativa nivan anser sig kunna paverka
kravspecifikationerna. Det bidrar till att skapa €firre engagemang for miljdarbetet,
vilket ar till fordel for att 0ka Overensstammelseellan prat och handling pa de

organisatoriska nivaderna. Detta da kravspecifikatina faststalls pa en hog

organisatorisk nivd inom Ericsson och sedan spmitat. En upplevd moijlighet att

forandra anser uppsatsforfattarna skapa delaktiglodt engagemang, vilket Okar

forutsattningar for medvetenhet om det miljdartsgim bedrivs inom Designcentret.

En stark sida hos Designcentret ar att de arb&tartt aned miljokoordinatorer, vilket
medfor att kunskap om milj6 sprids inom organisaio. Uppsatsforfattarna ser att
miljokoordinatorn fyller en viktig funktion for attintegrera miljdarbetet inom
organisationen samt for att formedla kunskap. Owesgmmelsen drar fordelar av detta
arbete da det tydliggér Designcentrets miljoarksstent bidrar till att skapa en allman
forstalelse for omradet.

Uppsatsforfattarna anser det vara positivt att @regntret arbetar med miljé som en
integrerad del av verksamheten. Att miljd finns n®xim en del av de krav vilka

Designcentret arbetar utifran innebar att det kate bortses ifran. Det medfor saledes
att dverensstammelsen mellan prat och handling, 6#ar kraven faststalls pa en
strategisk niva och sedan fungerar som styrninglébioperativa arbetet.

Svaga sidor for Designcentret for att ytterligaka @verensstdmmelse mellan prat och
handling;

e Fran strategisk niva framfors att olika syn pa onilite paverkar miljoarbetet.

e Respondenterna pa operativ niva upplever tidsbrist.
e Skiftande beskrivningar angaende samarbete meldel@Engar.
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Den strategiska nivan pa Designcentret anser thteedarbetares olika syn pa miljon
paverkar foretagets miljoarbete, da miljoarbetetréidel av kravspecifikationerna som
maste uppfyllas. Uppsatsforfattarna haller inte mBeésigncentrets strategiska
respondenter, utan menar att Designcentret skutlek 6ka dverensstdmmelsen mellan
prat och handling genom att skapa en generell d6ist for miljoarbetet. Inom
Designcentrets operativa niva har olika syn padngitiesenterats av respondenterna. En
storre medvetenhet om medarbetarnas olika tankebidd avser miljo skulle enligt
uppsatsforfattarna ytterligare starka Designcesitrailjoarbete. Detta da skillnader i
individers syn pa miljo kan verka begransande fespe utgéra en stark sida for
utvecklandet av miljoarbetet.

Uppsatsforfattarna upplever den tidsbrist vilkenskoivs fran respondenterna pa
operativ nivd som negativ i arbetet att finna Omestammelse mellan prat och
handling. Tidsbristen riskerar medfora att medanmets kunskap om miljoarbetet inte
fors vidare inom organisationen samt inte utvecklasndividniva.Tidsbrist ar ocksa
nagot som uppsatsforfattarna anser paverka atgeleten skiftande bild angaende
samarbetet mellan avdelningar. Genom att utveckiaasbetet anser uppsatsforfattarna
att gemensamma visioner och motivation bland deifldia att arbetar mot uppsatta mal
kan skapas.

6.3 Uppsatsforfattarnas sammanfattande kommentarer

Inom saval Poseidon som Designcentret ses miljo erintegrerad del av en helhet
och inte som ett utanpaverk. Uppsatsforfattarnaradst vara ett bra alternativ att
hantera den komplexitet som miljoarbetet ofta idmeDet skapar forutsattningar for att
miljdarbetet inte gloms bort. Dock ar det viktighligt uppsatsforfattarna, att synliggéra
miljon pa alla omraden da det annars ar svartkapas en forstaelse for miljdarbetet.
Om miljdarbetet inte synliggbrs anser uppsatsftafat att det finns risk for att
foretagsledningen inom Poseidon respektive Designeeinte ar medvetna om de
anstalldas kunskap inom miljoarbetet. Uppsatsftafaa ser da att det i ett langsiktigt
perspektiv finns risk att dverensstammelsen pageneamativt, da miljofragor riskerar
upplevas som svara och komplexa. | ett langsikigspektiv maste foretagen arbeta
med att bygga in en forstaelse och kunskap om nditjor sa att en medvetenhet byggs
in i manniskors agerande.

Uppsatsforfattarna ser att den kravstyrning somfigtes inom Designcentret riskerar
hamma initiativtagandet och nya idéer vad avsejoaribetet, da kraven faststélls pa en
hog organisatorisk niva. Inom Designcentret framfdiock att faststallda krav kan
paverkas, nagot som uppsatsforfattarna anser u&venola idéer och skapar
engagemang. Vad avser den styrning som sker adarbitet inom Poseidon anser
uppsatsforfattarna att det ger stort utrymme faat emsvar och motiverar till nya idéer.
Dock riskerar formen medfora att miljoarbetet sprebch inte blir enhetligt.
Uppsatsforfattarna anser dock att ramstyrning mpad8aseidons storlek och
organisatoriska struktur val.

| saval Poseidon som Designcentret beskrivs drftdmabakom miljoarbetet vara

affarsmojligheter. Uppsatsforfattarna anser attvdedarmed lyckats skapa en brygga
mellan prat och handling, vilket paverkar 6vereasshelsen.
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— Slutsatser och diskussion —

6.4 Forslag till fortsatt forskning
Uppsatsforfattarna har under arbetets gang, saidil undersokningen som vid

rapportskrivandet upptackt flertalet &mnen och lggpwilka de finner intressanta.
Nedan lamnas forslag péa fortsatt forskning;

e Vilken betydelse har ett internt beldningssystemn siacitament for att utveckla
foretags miljoarbete?

e Vilka mojliga vagar finns det for att ga fran pg strategisk niva till handling
pa operativ niva vad galler foretags miljparbete?

¢ Vilken roll har en drivande aktor i ett foretagdjiarbete?

e Har foretag en 6nskan av en absolut integreringratet pa strategisk niva till
handling pa operativ niva?

e Gora en likadan undersokning pa foretag vilka itieetar med miljo som en
integrerad del av det balanserade styrkortet.

53



— Referenslista —

7 Referenslista

7.1 Bocker
Backman, J., (1998Rapporter och uppsatseflLund: Studentlitteratur).

Bengtsson, L., Skarvad, P-H., (20043trategisk planering s.199-234, Ingar i
Samuelson, L. (red.), Controllerhandboken, (Uppdatiustrilitteratur ).

Bergstrom, S. (1998}ur gar det? — Introduktion till naturekonomisk &agsanalys
(Lund: Studentlitteratur).

Brunsson, N., Olsen, J., (1993))e Reforming Organizatiofl.ondon: Routledge).

Brunsson, N., (2002)The Organization of Hypocrisy — Talk, Decisions axtion in
Organizations(Malmd: Liber).

Bruzelius, L., Skarvad, P-H., (2004))ntegrerad organisationslara, (Lund:
Studentlitteratur).

Catasus, B., (2001Borders of management — five studies of accountinganizing
and the environmenfEdsbruk: Akademitryck).

Dobers, P., Wolff, R., (1997)Miljostrategier — ett féretagsekonomiskt perspektiv
(Stockholm: Nerenius & Santérus).

Hallgren, L., Ljung, M. (2005)Miljckommunikation (Lund: Studentlitteratur).

Holme, I-M., Solvang, B-K (1997),Forskningsmetodik — Om kvalitativa och
kvantitativa metoder(Lund: Studentlitteratur).

Jacobsen, D-I., (2002¥,ad, hur och varfér? Om metodval i féretagsekonochi andra
samhallsvetenskapliga amnéhund: Studentlitteratur).

Jacobsen, D-l., Thorsvik, J., (2003ur moderna organisationer fungerafLund:
Studentlitteratur).

Lundahl, U., Skarvad, P-H., (1992)Jtredningsmetodik for samhéllsvetare och
ekonomer(Lund: Studentlitteratur).

Olve, N-G., Petri, C-J., (2004)Balanced Scorecard — styrning med fokus pa
strategierna,s.291-303, Ingar i Samuelson, L. (red.), Contrbbedboken, (Uppsala:
Industrilitteratur ).

Patel, R., Davidsson, B., (199#prskningsmetodikens grunder — att planera, geraofor
och rapportera en undersoknin@und: Studentlitteratur).

Peattie, K., (1995)Gron marknadsforing(lLund: Studentlitteratur).

54



— Referenslista —

Plogner, A-C, (2004)Foretaget och miljons.581- 603)ngar i Samuelson, L. (red.),
Controllerhandboken, (Uppsala: Industrilitteratur )

Samuelson, L. (2004&ontrollerhandboken(Uppsala: Industrilitteratur ).

Senge, P., (1995Pen femte disciplinen — den |larande organisationlemsst,(Falun:
Fakta Info Direkt).

Trost, J., (1997)Kvalitativa intervjuer,(Lund: Studentlitteratur).

7.2 Tidskriftsartiklar

Madsen, S., Miller, D., John, C., Readiness for aaigational change: Do
organizational commitment and social relationships the workplace make a
difference?, Human Resource Development Quarterlyplume 16, Issue 2, 2005,
pp. 213-234.

Ramus. C., Killmer, A., Corporate greening throggbsocial extrarole behaviours - a
conceptual framework for employee motivatiolBusiness Strategy and the
Environment 2005.

Rutgers, M., (1999), Be rational! — But what doesean? Journal of Management
History, Vol. 5 No. 1, 1999, pp. 17-35.

Unnikrishnan Nair, K., Adaptation to creation: pregs of organizational learning and
increasing complexity of learning systenSy;stems Research and Behavioral Science,
Volume 18, Issue 6, 2001, pp. 505-521.

7.3 Internet-kéallor

Lank 1;
http://www.fn.se/faq_show.asp?nodeid=108&iLev=1&gddild=0&newsid=310&faqi
d=310, 2005-11-22

Lank 2;
http://www.poseidon.goteborg.se/arsredovisning&@42i@dex.html, 2005-12-12

Lank 3;
http://www.sp.se/sv/general/pressreleaser/001043 2005-12-12

Lank 4;
http://www.ericsson.com/ericsson/corpinfo/, 20050172

Lank 5;
http://www.kemi.se/templates/Page 1253.aspx5-20007

55



— Referenslista —

7.6 Uppsatser

Berglund, A., Nilsson, J., Rask, H., (2008)llbarhetsaspekter och det balanserade
styrkortet — En studie av svenska foretags intéggerav hallbarhetsaspekter i
balanserade styrkort (Magisteruppsats varterminen 2005, Handelshdgskolid
Goteborgs universitet, Foretagsekonomiska ingbitetn).

7.5. Muntliga kallor
Angrell, Lennart, husvard Stockholmsgatan, Bosta&B Poseidon, Goteborg.
BesoOksintervju 2005-12-13, (Respondent 1).

Bergkvist, Robert, husvard Dirigentsgatan, BostadlB Poseidon, Goteborg.
BesoOksintervju 2005-12-14, (Respondent 2).

Eriksson, Robert, radiodesign-enheten, Ericsson @8teborg. Besdksintervju, 2005-
12-06, (Respondent 4).

Byford, Piers, miljokoordinator och Strom, Lars,saarig for verksamhetsutveckling
och kvalitetsséakring,
Ericsson AB, Go6teborg. Besoksintervju 2005-12-06.

Florin, Par, husvard Ganglaten, Bostads AB Posei@ateborg. Besoksintervju 2005-
12-12, (Respondent 3).

Johansson, Rebecka, enclosure-enheten, EricssoG@igpborg. Besoksintervju 2005-
12-15, (Respondent 5).

Johansson, Terje, utvecklingschef, Forvaltnings ABramtiden, Goteborg.
Besoksintervju 2005-12-08.

Leander, Goran, energi- och miljochef, Bostads ABdtdon, Goteborg. Besoksintervju
2005-12-16.

Ohman, Jimmy, digital hardvara-enheten, Ericsson @8teborg, Besoksintervju 2005-
12-15, (Respondent 6).

7.7 Ovrigt
Svenska Akademiens Ordlista (1998).

56



Bilaga 1 — Fdljebrev till respondenter

Angaende intervju gallande miljostrategier

Med anledning av vart samtal da vi bestamde tidnfi@rvju med Dig skickar vi harmed
ett brev for att narmare forklara syftet med inpenv

Vi ar tva studenter som laser Samhallsvetenskaphgiljovetarprogram pa
Handelshogskolan vid Goteborgs universitet. Vi Haretagsekonomi som Vvar
huvudsakliga inriktning, vilket i kombination medlji benamns uthalligt féretagande.
Vi skriver nu var kandidatuppsats inom amnet ekastyming och amnar undersoka
hur foretag for ut miljostrategier till den opesxatinivan. Uppsatsen innefattar en
undersokning, dar vi planerar genomfora intervjueed personer pa strategiska
respektive operativa nivaer inom valda foretag. Meérativ niva avser vi den del av
foretaget dar karnverksamheten utfors.

Intervjun beraknas ta cirka en timme. Vi vill dvpassa pa att paminna om att Ditt
deltagande i undersokningen ar frivilligt och att Bar, om sa onskas, ratt att avbryta
Din medverkan. Vi har tystnadsplikt och anonymisgrav Dig eller féretaget kan goras
om sa onskas. Intervjusvaren ar inte amnade fomhensiellt bruk, utan avses endast
att anvandas i vart uppsatsarbete.

Om Du har nagra fragor ar Du valkommen att kontalgs eller var handledare Lars-
Eric Bergevarn (lars-eric.bergevarn@handels.gtesefon: 031-773 14 64).

Med vanlig halsning

Elin Lindén Per Myrback



Bilaga 2 — Intervjuguide for strategisk niva

Intervjuguide for strategisk niva

| intervjuns inledning delgavs respondenten attriesndeltagande i undersdkningen var
frivilligt samt att han/hon hade ratt att avbrytansnedverkan. Vidare informerades om
att uppsatsforfattarna har tystnadsplikt samt atijlighet fanns till anonymisering av
respondenten och foretaget vilket respondenteressmterar. Att intervjusvaren endast
ar avsedda for att anvandas i uppsatsen och inte&kddnmersiellt bruk tydliggjordes.
Slutligen tillfragades respondenten om denne god&&att uppsatsforfattarna spelade
in intervjun.

A — Allmanna fragor

Al. Foretagsnamn

A2. Personnamn

A3. Hur lange har du varit anstalld inom foretaget?
A4. Befattning — Vilka arbetsuppgifter har du idtaget?

B — Styrning i foretaget
e BL. Vilken roll ser du att miljoarbetet har utat foretaget?
e B2. Vilken roll ser du att miljoarbetet har inar féretaget?
e B3. Vad kannetecknar miljdarbetet i foretaget?
- Hur skiljer sig miljparbetet fran andra strategisicgor? Ge exempel.
e BA4. Vilket/Vilka styrmedel anvander foretaget vidljdarbetet?
e B5. Beskriv miljoarbetets roll i det balanseradelstrtet?
- | vilket perspektiv aterfinns miljoarbetet?
- Vad ar anledningen till att miljoarbetet liggeusf det perspektivet?
e B6. Sker det nagon uppfoljning av hur val det tankiljparbetet genomfors i
praktiken pa den operativa nivan? Ge exempel.

C — Forandring
e C1. Varfor bedriver foretaget miljoarbete?
- FOr foretaget ett miljdarbete som foljer efter Bysingen eller ett
miljdarbete som gar fore lagstiftningen?
- Utgar miljparbetet fran sjalvinsikt eller fran exta krav?
- Finns det nagra interna incitament for miljoarb2ietx.
beldningssystem)
e C2. Vad har miljoarbetet inneburit for forandringar
- Vad har miljoarbetet inneburit for forandringar fpdetagets formella
strukturer? Ge exempel.
- Vad har miljoarbetet inneburit for forandringar vgéller personliga
erfarenheter? Ge exempel.
e C3. Anser du att foretagets miljoarbete kraver mdgamtida forandring inom
foretaget? Ge exempel.
e C4. Vem initierar en forandring avseende foretageli®arbete?
e C5. Hur genomfors foérandringar av miljdarbetet infometaget?
- Vilken/Vilka organisationsnivaer ar viktiga vid fimdring vad galler
miljdarbetet? Ge exempel.
- Hur tillvaratas den kunskap som hela foretagetteesiforandring av
miljdarbetet? Ge exempel.



Bilaga 2 — Intervjuguide for strategisk niva

e C6. Hur paverkar foretagets organisationsstrukitarfdringar inom
miljdarbetet?
(ex. troghet genom byrakrati, horisontell kommu tika)

D — Organisatoriskt [Arande

Personligt masterskap
e D1. Ser du nagot hinder for att uppfylla ditt mijiete inom foretaget?
- Hur upplever du att tid paverkar ditt miljdarbet@@ exempel
- Hur upplever du att ekonomi paverkar ditt miljoag®eGe exempel.
e D2. Hur skulle ditt miljoarbete kunna utvecklasigntig?
- Uppmuntras du att ta egna initiativ i ditt miljoatb?
- Om ja, ge exempel.
- Om nej, vad tror du att det beror pa?
- Hur tas nya forslag pa utveckling i miljoarbetétrfidig emot av
foretaget?

Tankemodeller

e D3. Ser du att olika medarbetares syn pa miljoregar foretagets miljoarbete?
- Om ja, ge exempel.
- Om nej, ge exempel.

e D4. Finns det forutsattningar for fritt tankandeyaende foretagets miljoarbete?
- Omja, ge exempel pa var och hur detta sker.
- Om nej, vad ar det som hammar fritt tdnkande?

e D5. Hur ser du pa foretagsledningens roll for naitjetet?

Gemensamma visioner
e D6. Hur tas foretagets strategier for miljparbétan?Ge exempel pa
arbetsgang.
e D7. Hur arbetar foretaget med olika organisatioréai vid framtagandet av
strategier for miljoarbetet?
e D8. Hur arbetar foretaget for att miljparbetet kalalla organisationsnivaer?
e D9. Vad innebar samverkan avseende miljdarbetdidft
e D10. Finns det nagon miljogrupp pa foretaget?
- Om ja, hur arbetar den?
- Vilka ar med?
- Vilken roll spelar denna i foretagetdjgarbete?
Om nej, finns det funderingar pa att skapa en sédan

Teamlarande
e D11. Hur samarbetar olika enheter inom foretageatbutveckla miljdarbetet?
Ge exempel.
e D12. Finns det utrymme for dialog vid utvecklandetforetagets miljoarbete?
- Om ja, ge exempel?
- Om nej, varfor finns det en avsaknad av dialog?

Systemtédnkande
e D13. Vilket milidansvar har du i ditt miljoarbeté®ganisatoriskt ansvar)
e D14. Hur paverkar miljparbetet hela foretagets sarkhet? Ge exempel.



Bilaga 3 — Intervjuguide for operativ niva

Intervjuguide fér operativ niva

| intervjuns inledning delgavs respondenten attriesndeltagande i undersdkningen var
frivilligt samt att han/hon hade ratt att avbrytansnedverkan. Vidare informerades om
att uppsatsforfattarna har tystnadsplikt samt atijlighet fanns till anonymisering av
respondenten och foretaget vilket respondenteressmterar. Att intervjusvaren endast
ar avsedda for att anvandas i uppsatsen och inte&kddnmersiellt bruk tydliggjordes.
Utdver det informerades respondenten om att upfizédstarna genom intervjun hade
for avsikt att undersdka hur foretagets miljoarbetgiper in i den dagliga
verksamheten. Slutligen tillfrdgades respondentem alenne godkande att
uppsatsforfattarna spelade in intervjun.

A — Allmanna fragor

Al. Foretagsnamn

A2. Personnamn

A3. Hur lange har du varit anstalld inom foretaget?
A4. Befattning — Vilka arbetsuppgifter har du idtaget?

B — Styrning i foretaget
e BL. Vilken roll ser du att miljoarbetet har utat foretaget?
e B2. Vilken roll ser du att miljoarbetet har inar féretaget?
e B3. Vad kannetecknar miljdarbetet i foretaget?
- Hur skiljer sig miljoarbetet fran andra delar ait dibete? Ge exempel.
e B4. Hur ser du att miljdarbetet &r en del av déafserade styrkortet?
e B5. Sker det nagon uppfoljning av hur val det tankiljparbetet genomfors i
praktiken? Ge exempel.

C — Forandring
e C1. Varfor bedriver foretaget miljoarbete?
- FOr foretaget ett miljdarbete som foljer efter Bysingen eller ett
miljdarbete som gar fore lagstiftningen?
- Utgar foretagets miljoarbete fran sjalvinsikt eliin externa krav?
- Finns det nagra interna incitament for miljoarb2ietx.
beldningssystem)
e C2. Vad har miljoarbetet inneburit for forandringar
- Vad har miljoarbetet inneburit for forandringar fpdetagets formella
strukturer? Ge exempel.
- Vad har miljoarbetet inneburit for férandringar vgéller dina personliga
erfarenheter? Ge exempel.
e C3. Anser du att foretagets miljoarbete kraver mdgamtida forandring inom
foretaget? Ge exempel.
e C4. Vem initierar en forandring avseende foretageli®arbete?
e C5. Hur genomfors foérandringar av miljdarbetet infometaget?
- Vilken/Vilka organisationsnivaer ar aktiva vid fowdring vad galler
miljdarbetet? Ge exempel.
- Hur tillvaratas din kunskap i férandring av miljatet? Ge exempel.

e C6. Hur paverkar foretagets organisationsstrukitarfdringar inom
miljdarbetet?
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(ex. troghet genom byrakrati, horisontell kommu tiika)
D — Organisatoriskt l[arande

Personligt masterskap
e D1. Ser du nagot hinder for att uppfylla ditt mijbete inom foretaget?
- Hur upplever du att tid paverkar ditt miljdarbet@@ exempel
- Hur upplever du att ekonomi paverkar ditt miljoag®eGe exempel.
e D2. Hur skulle ditt miljoarbete kunna utvecklasigntig?
- Uppmuntras du att ta egna initiativ i ditt miljoatb?
- Om ja, ge exempel.
- Om nej, vad tror du att det beror pa?
- Hur tas nya forslag pa utveckling i miljoarbetétrfidig emot av
foretaget?

Tankemodeller

e D3. Ser du att olika medarbetares syn pa miljoregar foretagets miljoarbete?
- Om ja, ge exempel.
- Om nej, ge exempel.

e D4. Finns det forutsattningar for fritt tankandeyaende foretagetsiljoarbete?
- Omja, ge exempel pa var detta sker och hur.
- Om nej, vad ar det som hammar fritt tinkande?

e D5. Hur ser du pa foretagsledningens roll for naitjietet?

Gemensamma visioner
e DG6. Vet du hur foretagets miljostrategier tas fram?
- Om ja, hur? Ge exempel.
- Om nej, har du en 6nskan om att veta det?
e D7. Hur arbetar foretaget med olika organisatioréai vid framtagandet av
strategier for miljoarbetet?
e D8. Hur arbetar foretaget for att miljparbetet skalalla organisationsnivaer?
e DB9. Vad innebar samverkan avseende miljdarbetdifit
e D10. Finns det nagon miljogrupp pa foretaget?
- Om ja, hur arbetar den?
- Vilka ar med?
- Vilken roll spelar denna i foretagetdjéarbete?
Om nej, hur tror du att en sadan grupp skulle géaveriljparbetet?

Teamlarande
e DI11. Hur samarbetar du med olika enheter inom &yettfor att utveckla
miljdarbetet? Ge exempel.

e D12. Finns det utrymme for dialog vid utvecklandetforetagets miljoarbete?
- Om ja, ge exempel?
- Om nej, varfor finns det en avsaknad av dialog?

e D13. Finns det utrymme for en dialog for att utvaakitt miljoarbete?
- Om ja, ge exempel?
- Om nej, varfor finns det en avsaknad av dialog?
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Systemtédnkande
e D14. Vilket milidansvar har du i ditt arbete? (omgsatoriskt ansvar)
e D15. Hur paverkar miljparbetet hela foretagets sarkhet? Ge exempel.



Bilaga 4 — Organisationsschema
Forvaltnings AB Framtiden — Bostds AB Poseidon

[ Forvaltnings AB Framtiden ]

[ Dotterbolag YYY]

[ Bostads AB Poseido

—=—
)

Dotterbolag NNN ]

Stat

'

[ Distriktchef A ][ Distriktschef B ][ Distriktschef C ]

[ Husvard O ]

Husvard P

J

[ Husvard Q ]

Gramarkerat omrade i figuren representerar intadgurespondenters organisatoriska
placering inom Foérvaltnings AB Framtiden och Bostad Poseidon.



Bilaga 5 — Organisationsschema
Ericsson AB och Designcentret

[ Ericsson AB

[ Affarsenhetx] [ Affarsenhet BUAC ] [ AffarsenhetY]

[ Produktlednin ][ Sale: ][ Design Unit WCDMA ][ Design UnitGSM]

| |
[ Designcenter ] [ Designcenter ]

Stat
Lars Strém
| 1 | | |
Radic Enclosur Digital Hardwart
Respondent 4 Respondent 5 Respondent 6

Gramarkerat omrade i figuren representerar intadgurespondenters organisatoriska
placering inom Ericsson AB samt Designcentret.
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